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요   약

이동통신은 시간과 장소의 제약없이 유비쿼터스하게 인간 중심의 서비스를 제공할 수 있는 차세대 시스템을 향

하여 진화하고 있다. 특히, 사용자의 요구와 사용자 주변 상황들이 동적으로 변화하고 있는 차세대 이동통신 환경

에서 다양한 센서 및 장치 그리고 관련 기술들에 의해 상황 인식(Context Awareness)이 실현될 것이다. 이러한 상

황 인식을 바탕으로 차세대 이동통신 환경에서는 사용자의 요구와 사용자 주변 상황에 가장 적절한 서비스가 제공

되는 상황 인식 서비스가 핵심 서비스로 부상될 것이다. 본 논문에서는 서비스 사용자와 서비스 제공자들을 연결시

켜 주는 차세대 이동통신 서비스 플랫폼을 기반으로 제공되는 차세대 이동통신 서비스 환경을 기술한다. 그리고, 

이러한 서비스 환경에서 차세대 통합망, 센서 및 센서 네트워킹 기술, 단거리 통신 기술의 발전에 따른 상황 정보 

수집 범위의 확대, 서비스 이용 범위의 다양성 등에 따라 분류된 상황 인식 서비스의 진화 단계를 제시한다. 

Key Words : Next Generation Mobile System, Next Generation Mobile Service, Service Platform, Context 

Aware Service

ABSTRACT

Mobile communication is evolving toward next generation system that is capable to provide ubiquitous 

human-centric services with giving no restriction on time and location. In particular, context-awareness will be 

realized using various sensors and devices and related technologies under the ubiquitous Next Generation (NG) 

mobile communications environment where user’s demand and surrounding context are changing dynamically. 

By such context awareness, context aware service which provides best suitable services for a user by 

analyzing user's needs and situational information, will be one of the promising NG mobile services.

In this article, we propose NG mobile service environment with focusing on generic service traffic flows 

supported by the NG service platform which gives various means of connecting users and service providers. Then, 

we propose evolutional phases of context-aware services based on ranges of context information and evolutional 

trend of telecommunication technologies and networking environment in NG mobile service environment.   
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Ⅰ. 서 론

차세대 이동통신 시스템은 다양한 유무선 시스템

들의 융합망을 통해 고속 및 고품질로 동영상, 영

화, TV 방송 등과 같은 다양한 멀티미디어 서비스

를 제공할 수 있게 될 것이다[1]. 이러한 전망으로, 
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차세대 이동통신에 대한 대부분의 연구들은 어느 

장치를 사용해서든 언제 어디서건 고속 멀티미디어 

통신 서비스가 제공될 수 있는 통신 하부 구조의 

비전을 설정하는 것에 목표를 두고 있다
[1, 2]. 이러

한 차세대 이동통신의 비전은 누구든지 시간, 장소, 

장치, 데이터 전송률에 대한 제약으로부터 벗어나 

모든 정보나 콘텐츠를 이용하거나 유통시킬 수 있

는 정보통신 네트워크인 유비쿼터스 네트워크의 개

념과 일맥상통한다. 그러므로, 차세대 이동통신에서

는 시간과 공간의 제한을 뛰어넘는 커뮤니티를 형

성할 수 있고, 이러한 유비쿼터스 차세대 이동통신 

환경을 기반으로 다양한 센서와 장치 및 관련 기술

들을 활용하여 사람과 사물의 주변 상황 인식

(Context Awareness)이 가능해진다.   

상황 정보는 사용자의 요구와 주변 상황이 수시

로 변화하는 이동통신 환경에서 더욱 중요하게 활

용된다. 따라서, 차세대 이동통신 시스템의 서비스

는 음성, 텍스트, 멀티미디어 서비스의 고도화에 이

어 일상 곳곳에 편재된 센서 및 컴퓨터들이 수집한 

각종 환경 정보를 효과적으로 상호 공유하여 사용

자 및 주변 환경의 상황(Context)를 알아내고 그에 

맞는 다양한 정보에 근거하여 자발적으로 서비스를 

제공하는 상황 인식 특징을 가지게 될 것이다.

본 논문에서는 서비스 사용자와 서비스 제공자들

을 연결시켜 주는 차세대 이동통신 서비스 플랫폼

을 기반으로 제공되는 차세대 이동통신 서비스 환

경을 기술하고, 이러한 서비스 환경을 기반으로 차

세대 통합망, 센서 및 센서 네트워킹 기술, 단거리 

통신 기술의 발전에 따른 상황 정보 수집 범위의 

확대, 서비스 이용 범위의 다양성 등에 따라 분류된 

상황 인식 서비스의 진화 단계를 전망하였다. 

분류된 상황 인식 서비스의 진화 단계는 직접 입

력(User Input Based) 상황 인식 서비스, 근접(User 

Vicinity) 상황 인식 서비스, 근거리(Intra-domain) 

상황 인식 서비스, 글로벌(Global) 상황 인식 서비

스 등이다. 

3단계의 근접 상황 인식 서비스 단계까지는 하나

의 도메인 내부에서 발생하는 상황 정보를 수집하

여 서비스에 활용하였지만, 4단계에서는 IP 기반의 

인터넷을 통해 연결된 다양한 도메인의 상황 정보

를 모두 서비스에 활용하게 되므로, 궁극적으로 유

비쿼터스 네트워크를 기반으로 하는 차세대 이동통

신 시스템에서의 상황 인식 서비스는 4단계의 형태

가 주류를 이루게 될 것으로 예측된다. 

본 논문의 구성은 다음과 같다. 다음 장에서는 

차세대 이동통신 플랫폼을 기반으로 한 차세대 이

동통신 서비스 환경을 기술한다. 3장에서는 상황, 

상황 인식 및 상황 인식 서비스의 정의와 상황 인

식 서비스의 진화 단계를 설명하고 비교한다. 마지

막으로, 4장에서 결론으로 마무리한다.

Ⅱ. 차세대 이동통신 서비스 환경

3세대까지의 이동통신 서비스는 이동통신 망 사

업자의 주도하에 제공되는 서비스들이 주류를 이루

었으나, 차세대 이동통신 환경에서는 망 사업자와는 

별개로 이동통신 망을 기반으로 다양한 서비스를 제

공하는 서비스 제공자들이 출현하게 될 것이다. 이

러한 서비스 제공자들이 제공하는 다양한 서비스들

을 사용자들이 손쉽게 이용할 수 있고, 서비스 제공

자가 효율적으로 서비스를 사용자에게 제공해 줄 수 

있게 하기 위해서는 서비스 사용자와 서비스 제공자

들을 연결시켜 주는 서비스 플랫폼이 차세대 이동통

신 서비스 환경에서 주요한 역할을 하게 된다. 

그림 1에서 이동통신 서비스 플랫폼의 구조 및 

기능과 이를 기반으로 한 차세대 이동통신 서비스 

환경을 보여준다. 

차세대 이동통신 서비스 플랫폼은 여러 사용자의 

서비스 이용과 여러 서비스 제공자의 서비스 제공

에 필요한 공통의 기능들을 가지게 된다. 앞서 언급

된 바와 같이 차세대 이동통신에서는 서비스 사용

자 및 사용자 주변 환경 등의 상황을 인식하여, 이

를 기반으로 사용자에게 적절하게 개인화된 서비스

를 제공하는 상황 인식 서비스가 핵심 서비스로 등 

장하게 될 것이다. 이러한 특징을 가지는 차세대 이

동통신 서비스들의 원활한 제공을 위하여 서비스 

플랫폼은 서비스 제공 기능부(Service Provisioning 

Service Platform
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그림 1. 차세대 이동통신 서비스 환경
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Function), 상황 정보 처리 기능부(Context Processing 

Function), 서비스 세션 관리 기능부(Service Session 

Management Function), 보안 기능부(Security Func- 

tion) 등을 가지게 된다. 

서비스 제공 기능부는 서비스 제공자들이 제공할 

수 있는 다양한 서비스들을 등록하여 관리하고, 상

황 정보 처리 기능부에서 제공하는 사용자별 서비

스 상황 정보를 기반으로 사용자에게 적합한 서비

스들을 발견 및 조합하여 사용자 서비스 환경에 적

합하도록 적응시켜 사용자에게 서비스를 제공하도록 

하는 역할을 수행한다. 

상황 정보 처리 기능부는 다양한 상황 정보 수집

원(Context Collector)들로부터 다양한 상황 정보들

을 획득하여 표준화된 형태로 저장하고 이를 분석

하여 사용자 서비스 제공 상황 정보를 추론하는 역

할을 한다. 

서비스 세션 관리 기능부는 사용자와 서비스 제

공이 결정된 서비스 제공자간에 서비스 세션을 설

정하고, 사용자의 위치 이동에도 끊김없는 서비스가 

제공되도록 서비스 이동성을 제공한다. 

보안 기능부에서는 사용자에 대한 서비스 인증 

및 인가 그리고 서비스 제공 과정중의 전반적인 보

안 기능을 담당한다.

Ⅲ. 상황 인식 서비스 

차세대 이동통신에서는 센서, 칩, 뱃지, 마이크로

머신, 로봇 등과 같은 포스트 PC 형태의 장치들이 

유비쿼터스 컴퓨팅 패러다임을 실현하기 위해 인간

의 환경 곳곳에 내장될 것이다. 유비쿼터스 패러다

임과 하부 컴퓨팅 및 통신 환경에 기반을 두고, 사

용자 주변에 존재하는 주변 환경 정보와 상황 정보

를 인식하고 공유하고 활용하는 것이 가능해진다. 

그러므로, 사용자 상황에 따라 최적화되고 적응된 

서비스를 제공하는 상황 인식 서비스가 차세대 이

동통신 환경에서의 핵심 서비스가 될 것으로 기대

된다
[3]. 

3.1. 상황 정보

상황 정보(Context)는 사람, 장소, 객체 등의 개

체에 대한 상태를 특성화하는데 사용되며[4], 또한 

사람, 그룹, 객체, 컴퓨팅 환경 등의 위치, 식별, 활

동, 상태등과 같은 정보를 포함한다
[5]. 이는 서비스 

객체들의 상호 작용의 시점에서 활용되는 정보로 

다음과 같이 분류될 수 있다[6].

1) 개인 정보 : 사용자 프로파일, 스케줄, 위치, 활

동 정보, 그룹 활동 정보

2) 생체 정보 : 혈압, 심박동, 음성

3) 환경 정보 : 날씨, 조명도, 소음도, 기온

4) 시간 정보 : 시간, 날짜, 계절

5) 컴퓨팅 정보 : 네트워크 연결성, 통신 비용, 통

신 대역폭, 접근 가능 장치, 배터리, 디스플레

이, 네트워크 등의 인근 자원 정보 

6) 기타 정보 : 전자메일 상태, 방문한 웹 사이트 등

3.2. 상황 인식과 상황 인식 서비스

상황 인식(Context Awareness)은 앞절에 언급된 

상황 정보 등을 활용할 수 있음을 의미한다. 시스템

에서의 상황 인식은 상황 정보를 추출하고 해석하

고 추론하여 사용중인 기능들을 현재의 상황에 적

합하게 적응할 수 있음을 의미한다. 

상황 인식 서비스(Context Aware Service)는 사

용자 주변에 존재하는 상황 정보 및 환경 정보에 

따라 최적화되고 적응된 서비스를 제공하는 지능형 

서비스를 의미한다.  

Ⅳ. 상황 인식 서비스의 진화

상황 정보 수집 범위와 통신 기술 및 네트워킹 

환경의 발전에 따라 차세대 이동통신에서의 상황 

인식 서비스의 진화 단계를 4 단계로 분류하였다. 

1단계의 직접 입력(User Input Based) 상황 인식 

서비스에서는 상황 정보를 처리할 수 있는 차세대 

지능형 이동 단말에 사용자가 직접 입력하거나, 단

말이나 이동통신 시스템에서 동작 과정 중 생성된 

상황 정보를 기반으로 광역의 이동통신 서비스가 

제공된다.

2단계 근접(User Vicinity) 상황 인식 서비스에서

는 1단계에서의 형태로 수집된 상황 정보와 더불어 

차세대 이동 단말에 장착된 다양한 센서들이 실시

간으로 측정한 사용자 신체 정보, 환경 정보, 위치 

정보, 객체 식별 정보 등의 상황 정보를 기반으로 

광역의 이동통신 서비스가 제공된다.  

3단계 근거리(Intra-domain) 상황 인식 서비스에

서는 1,2단계에서의 형태로 수집된 상황 정보와 더

불어 WLAN, WPAN, Zigbee 등의 단거리 통신 기

술의 발달과 센서 네트워크의 보급, 그리고, 통신 

및 연산 능력을 갖춘 다양한 지능형 가전 등의 보

급으로 인해 상황 인식 범위가 홈, 차량, 사무실 등

의 도메인 영역으로 확대되고, 사용자 주변의 지역 
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Range of context collection

Static User vicinity User domain Inter-domain

Service 
Intelligence

High

Low

Phase 2

Phase 1

Phase 3

Phase 4

그림 2. 상황 인식 서비스의 진화 단계   

1 단계 2 단계 3단계 4단계

상황 정보 

수집 범위
사용자 입력

1 단계 +  

사용자 근접 

영역

1, 2단계 + 

사용자 근거리 

도메인 영역

1, 2, 3 단

계 + 사용

자 원격 도

메인 영역

서비스 이용 

범위
광역 광역

사용자 소속 

도메인 및 광

역

사용자 소속 

도메인, 원격 

도메인 및 

광역 

이동성 지원
터미널 

이동성

터미널 

이동성

터미널 이동

성. 사용자 

이동성, 도

메인 내 서

비스 이동성

터미널 이동

성. 사용자 

이동성, 전

역적인 서비

스 이동성

서비스 

플랫폼 연동
없음 없음

사용자 도메

인 서비스 

플랫폼과 광

역 서비스 

플랫폼간

각 도메인 서

비스 플랫폼

과 광역 서비

스 플랫폼 간, 

도메인 서비

스 플랫폼간 

표 1. 단계별 상황 인식 서비스 비교 

영역 도메인에서 활용할 수 있는 도메인 특정적인 

서비스들이 등장하면서 광역의 이동통신 서비스와 

지역 영역 도메인 서비스 등이 제공된다. 

4단계 글로벌(Global) 상황 인식 서비스에서는 

서비스에 활용되는 상황 정보의 수집 범위가 1, 2, 

3단계에서의 상황 정보 수집 범위를 포함하여 사용

자의 원격 도메인 영역으로까지 전역적으로 확대된

다. 이 단계에서의 서로 다른 도메인들의 상황 정보

는 IP 중심의 차세대 이동통신 통합망과 표준화된 

상황 정보 전송 방식을 기반으로 교환된다. 

차세대 이동통신 시스템은 누구든지 시간, 장소, 

장치, 데이터 전송률에 대한 제약으로부터 벗어나 

모든 정보나 콘텐츠를 이용하거나 유통시킬 수 있

는 유비쿼터스 네트워크가 될 것이므로, 궁극적으로 

차세대 이동통신 시스템에서의 상황 인식 서비스는 

4단계의 형태가 주류를 이루게 될 것으로 예측된다. 

그림 2에서는 제안된 상황 인식 서비스의 진화 

단계들을 상황 정보의 수집 범위와 서비스 지능성

의 측면에서 정리한다. 

상황 정보의 수집 범위의 확대에 따라, 보다 많

은 상황 정보들을 기반으로 보다 정확하게 사용자

의 상태를 판단하여, 효율적인 서비스를 제공할 수 

있게 됨으로써, 서비스 개인화나 서비스 적응 등의 

적용된 보다 지능화되고 사용자에 만족감을 주는 

서비스를 제공할 수 있게 된다. 

표 1은 상황 정보의 수집 범위, 서비스 이용 범

위, 이동성 지원, 서비스 플랫폼의 연동 측면에서 

상황 인식 서비스의 각 진화 단계를 정리한다.

4.1. 1단계: 사용자 직접 인력 상황 인식 서비스

1단계 상황 인식 서비스는 상황 정보를 처리할 

수 있는 차세대 지능형 이동 단말에 사용자가 직접 

입력하거나, 단말이나 이동통신 시스템에서 동작 과

정 중 생성된 상황 정보를 기반으로 광역의 이동통

신 서비스가 제공된다. 

이 단계에서 활용될 수 있는 상황 정보는 시간, 

스케줄 정보, 사용자 상태, 전화 번호 및 주소 등의 

사용자 정보, 사용자 활동 정보(회의, 식사, 휴식), 

발신자 정보, 네트워크 정보 등이 해당된다

그림 3은 1단계 상황 인식 서비스의 구조와 서비

스 트래픽 흐름을 보여준다. 

1단계 상황 인식 서비스에서의 서비스 제공 절차

는 다음과 같다. 이동통신망을 경유하여 연결되는 

광역 서비스 플랫폼에서 제공하는 서비스 리스트를 

기반으로 사용자가 서비스를 요청하게 되면, 이와 

관련되어 단말에서 수집된 상황 정보들이 사용자의

Service
Platform

Next Generation 
Mobile Communication Network

Service 
Provider

Service 
Provider

Service 
Provider

Wide area

Mobile Terminal 

Control Control 

Service traffic 

그림 3. 1단계 상황 인식 서비스 구조  
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그림 4. 2단계 상황 인식 서비스 구조  

서비스 요청과 더불어 서비스 플랫폼에 전달된다. 

서비스 플랫폼은 내부에서 관리하는 사용자의 서비

스 가입 정보 및 사용자측으로부터 수신한 상황 정

보를 기반으로 적절한 서비스 제공자를 결정하여, 

해당 서비스 제공자가 사용자의 이동 단말에 서비

스를 전달해 줄 수 있도록 한다. 

이러한 1단계 상황 인식 서비스의 사례로는 “통

화 예약 서비스”, “사용자 상태 등급에 따른 통화서

비스”, “사용자 상태에 따른 수신모드 서비스”, “음

성 문자간 변환 서비스”, “자동통역 서비스”, “다중 

네트워크 지원 서비스” 등을 들 수 있다. 

현재 제공되고 있는 1단계 상황 인식 서비스로, 

Nokia의 “presence enhanced” 서비스
[7]는 사용자가 

이동 단말의 사용자 인터페이스를 통해 직접 입력

한 현재 활동 상태(Current Activity), 사용자 및 장

치 활용성(User and Device Availability), 통신 방

법 선호도(Communications Preferences), 단말 능력 

(Terminal Capabilities), 사용자 위치(Location) 등

의 프리젠스(Presence) 상황 정보를 기반으로 상황 

정보를 등록한 사용자의 지인들이 사용자의 현재 

상태와 상태에 따라 선호되는 통신 방법을 검색하

여 현 시점에 적절한 통신 대상과 통신 방법을 선

택할 수 있도록 하는 서비스를 제공한다.

4.2. 2단계: 근접 상황 인식 서비스 

2단계 상황 인식 서비스에서는 1단계의 형태로 

수집된 상황 정보와 더불어 차세대 이동 단말에 장

착된 다양한 센서들이 실시간으로 측정한 사용자 

신체 정보, 환경 정보, 위치 정보, 객체 식별 정보 

등의 상황 정보를 기반으로 광역의 이동통신 서비

스가 제공된다.  

이동 단말에 장착되는 센서들은 날씨, 밝기, 소음

도, 기온, 습도들을 측정하는 환경 센서, 체온, 혈압, 

맥박, 체지방을 등을 측정하는 건강 센서, 가속도, 

진동, 위치 등을 측정하는 물리 센서 등을 들 수 

있다. 

이러한 다양한 센서들로부터 상황 정보를 수집하

기 위해 사용자 단말은 센서들과 표준 인터페이스 

기능을 가지면서, 단순 센서 측정값을 의미있는 상

황 정보로 변환하여 상황 정보 처리부에 전달해 주

는 “센서 데이터 처리부” 기능을 가지게 된다. 

그림 4는 2단계 상황 인식 서비스의 구조와 서비

스 트래픽 흐름을 보여준다. 

2단계 상황 인식 서비스에서의 서비스 제공 절차

는 서비스에 활용되는 상황 정보가 실시간으로 측

정된 사용자 상황 정보 및 사용자 주변 환경 정보

까지 확대된다는 점을 제외하고는 1단계 상황 인식 

서비스의 제공 절차와 동일하다. 

이러한 2단계 상황 인식 서비스로는 “모바일 건

강 관리 서비스”, “오존 주의 알람 서비스”, “가사 

도우미 서비스”, “모바일 주치의 서비스”, “안심 쇼

핑 도우미 서비스”등이 있다.  

서비스 사례로, “모바일 주치의 서비스”는 다음

과 같이 제공된다. 단말에는 헬스 관련 센서(혈압, 

맥박, 체온, 혈당 등)가 내장되고, 헬스 센서가 감지

한 실시간적인 사용자 신체 상태 정보가 서비스 플

랫폼에 전달되면, 서비스 플랫폼은 수신한 상황 정

보와 기본 병력 등을 기반으로 적절한 주치의 서비

스 제공자에 이 정보들을 전달하여 서비스를 제공

해 줄 것을 요청하면 주치의 서비스 제공자는 사용

자의 상황에 따른 처방 정보를 결정하여 사용자 단

말로 이를 전송하는 서비스를 제공한다.

4.3. 3단계: 근거리 상황 인식 서비스  

3단계 상황 인식 서비스에서는 WLAN, WPAN, 

Zigbee 등의 단거리 통신 기술의 발달과 센서 네트

워크의 보급, 그리고, 통신 및 연산 능력을 갖춘 다

양한 지능형 가전등의 보급으로 인해 상황 인식 범

위가 확대되고, 사용자 주변의 지역 영역 도메인에

서 활용할 수 있는 도메인 특정적인 서비스들이 등

장하면서 서비스 제공 범위가 광역 서비스와 지역 

영역 도메인 서비스로 다양화된다. 또한, 사용자가 

휴대하는 이동 단말을 통해서만이 아니라, 사용자의 

현재 위치에 따라 사용자의 선호도와 서비스 환경에 

적합한 서비스 장치들을 통해 서비스가 제공됨으로

써, 서비스 이동성(Service Mobility)이 실현된다. 

3단계 상황 인식 서비스에서는 1, 2단계에서와 

같이 수집된 상황 정보와 더불어 사용자가 위치한 
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지역 도메인내의 센싱 중심 장치(Sensing-oriented 

Device) 나 서비스 중심 장치(Service-oriented 

Devices) 를 통해 수집된 상황 정보들이 서비스에 

활용된다. 지역 도메인내의 상황 정보 수집 장치들

과 서비스 장치 그리고 서비스 플랫폼은 동일한 단

거리 통신 기술을 통해 연결된다. 

센싱 중심 장치는 특정 영역의 환경 정보(빛, 온

도, 습도, 가속도, 소리, 근접, 위치, 진동, 화재, 가

스 누출), 인간이나 동물의 신체 영역 정보(체온, 혈

압, 맥박, 심전도, 혈당), 일상용품들의 물리적 특성 

정보(정보 가전 이외의 전자 제품, 식품, 약품, 용기 

등의 무게, 식별자, 부피, 용량, 유효일 정보, 전자 

제품의 고유 기능에 의해 발생시킨 정보)등과 같은 

상황 정보를 수집한다. 정보 가전 등의 서비스 중심 

장치들은 독자적인 서비스를 제공하면서 서비스에 

의해 발생된 상황 정보나 장치 활용도 및 장치 능

력 등의 상황 정보 등을 수집한다. 이러한 센싱 중

심 장치와 서비스 중심 장치에 의해 수집된 상황 

정보들은 지역 영역 도메인의 단거리 통신 기능을 

통해 도메인 내 서비스 플랫폼에 수집된다. 또한, 

도메인 내에서 서비스를 제공하는 서비스 제공자 

및 서비스의 정보도 도메인 내 서비스 플랫폼에서 

관리된다. 

그림 5는 3단계 상황 인식 서비스의 구조와 서비

스 트래픽 흐름을 보여준다. 

3단계 상황 인식 서비스에서 사용자가 선택한 서

비스 종류 및 서비스 선택 범위에 따라 지역 도메

인의 서비스가 제공되어야 하는 경우에는 도메인에

서 수집된 상황 정보가 지역 도메인의 서비스 플랫

폼에서 관리되어 서비스가 제공되지만, 광역 서비스

가 제공되어야 하는 경우에는 지역 도메인의 서비
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그림 5. 3단계 상황 인식 서비스 구조

스 플랫폼에 저장된 상황 정보 등이 광역의 서비스

플랫폼에 전달되어 서비스가 제공되며, 사용자 위치

에 따라 결정된 서비스 장치로 서비스가 제공될 수 

있도록 지역 도메인의 서비스 플랫폼과 광역의 서

비스 플랫폼간의 연합(Federation)이 수행되어 서비

스가 제공된다. 

3단계 서비스 사례로 “쇼핑 도우미 서비스”는 다

음과 같이 제공된다.  쇼핑몰내 전역에 다량의 위치 

감지 센서(적외선 센서, 초음파 센서, 동영상 카메

라)들이 설치되고, 다양한 서비스 장치들이 장착되

어 있다. 위치 센서들이 주기적으로 보고하는 사용

자 위치 정보 그리고, 사용자 단말을 통해 입력되거

나 기존 구매이력을 통해 수집된 고객 구매 선호 

사항 정보, 서비스 장치 상태 정보들이 상황 정보가 

된다. 쇼핑몰로 사용자가 진입하게 되면, 쇼핑몰의 

서비스 플랫폼이 사용자를 인식하여 위치를 추적하

게 되고, 사용자의 구매 선호 사항 정보 등을 활용

하여 사용자의 관심 매장과 물품 리스트를 사용자 

취향에 따라 사용자 단말이나 위치에 따라 적절한 

서비스 장치에 통보해 준다.

4.4 4단계: 글로벌 상황 인식 서비스

4단계 상황 인식 서비스에서는 서비스에 활용되

는 상황 정보의 수집 범위가 1, 2, 3단계에서의 상

황 정보 수집 범위를 포함하여 IP 중심의 차세대 

이동통신 통합망과 상황 정보 전송 방식의 표준화

를 기반으로 사용자의 원격 도메인 영역으로까지 

전역적으로 확대된다. 이를 통해 도메인 내 또는 광

역 이동통신망을 경유하여 제공받던 서비스 형태에

서 확대되어 보다 다양한 서비스가 가능해지면서 

사용자가 위치하지 않은 원격 영역 도메인에서 응

급/비상/관심 정보를 통보받거나, 원격 도메인을 제

어하거나, 다양한 도메인에서 제공하는 서비스를 연

동하여 사용자에게 보다 효율적인 서비스를 제공해 

줄 수 있게 된다.

그림 6은 4단계 상황 인식 서비스의 구조와 서비

스 트래픽 흐름을 보여준다. 

4세대 상황 인식 서비스에서 원격 도메인의 서비스 

및 상황 정보는 광역 서비스 플랫폼의 중개 및 제

어 기능을 통해 지역 및 원격 도메인간에 직접 교

환된다. 즉, 현재 사용자가 위치한 지역 도메인에서 

광역 서비스 플랫폼에 접속하여 해당 사용자에 대

해 서비스 인가가 된 도메인 정보를 검색하고, 서비

스 및 상황 정보를 얻고자 하는 도메인을 결정하면 

광역 서비스 플랫폼이 해당 원격 도메인에게 사용
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그림 6. 4단계 상황 인식 서비스 구조

자가 현재 위치한 지역 도메인으로 서비스 및 상황 

정보를 전달할 것을 지시하고, 해당 원격 도메인이 

지역 도메인으로 서비스 및 상황 정보들을 전달하

게 된다.  

4단계 상황 인식 서비스 사례로서 “원격 프리젠

테이션 서비스”는 다음과 같다. 사용자가 현 도메인

인 차량에서 원격 도메인인 집에 저장된 프리젠테

이션 파일을 검색하여 선택한 후, 또 다른 도메인인 

사무실에서의 프리젠테이션 준비를 요청하게 되면, 

사무실 도메인의 프리젠테이션 장치 위치 및 활용 

정보 등의 상황 정보를 기반으로 추천된 적절한 프

리젠테이션 장치로 해당 파일이 이동되어 프린젠테

이션이 준비되고 실시간으로 참석자들에게 프리젠테

이션 장소가 통지된다.

Ⅴ. 결 론

본 논문에서는 차세대 이동통신 환경에서 유비쿼

터스 네트워크와 다양한 센서의 활용으로 시간과 공

간의 제한을 뛰어넘는 커뮤니티가 형성되고, 이를 

매개로 사람과 사물의 주변 상황 인식이 가능해지면

서, 인식된 상황 정보를 기반으로 사용자에게 적절

하게 개인화된 서비스를 제공하는 상황 인식 서비스

가 핵심 차세대 이동통신 서비스가 될 것으로 전망

하였다. 또한, 서비스 사용자와 서비스 제공자들을 

연결시켜 주는 서비스 플랫폼을 기반으로 제공되는 

차세대 이동통신 서비스 시스템 구조를 도시하고, 

차세대 통합망, 센서 및 센서 네트워킹 기술, 단거리 

통신 기술의 발전에 따른 상황 정보 수집 범위의 확

대, 서비스 이용 범위의 다양성 등에 따라 상황 인

식 서비스의 진화 단계를 기술해 보았다. 

현재 우리는 상황 인식 서비스의 최종 발전 단계

인 4단계 서비스의 사례로서 셀룰러 통신 기능과 

단거리 통신 기능을 가진 단말을 기반으로 실외에

서 해당 단말을 통하여 제공받던 이동통신 서비스

를 사용자 이동에 따라 댁내나 사무실 등의 도메인 

영역 환경에서 보다 풍부한 미디어 장치를 통하여 

제공받을 수 있도록 하는 상황 인식 follow-me 서

비스를 구현하고 있다. 또한, 차세대 이동통신 환경

에서 사용자에게 적절한 상황 인식 서비스를 효율

적으로 제공하도록 해주는 서비스 플랫폼 구조에 

대한 상세 설계를 진행중이다. 
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