
사용자 특성  성향이 이동통신 사용요 에 미치는 향: 

이동 화 서비스 기능 심으로

정회원  안  호*, 백  미**°, 임 효 석***, 천 은 **   

Effects of User Propensity on Total Charges of Mobile 

Communication: The Role of Mobile Services

JoongHo Ahn*, Hyunmi Baek**°, Hyeo-seok Lim***, Eunyoung Cheon**  Regular Members

요   약

이동 화 시장이 포화상태에 도달한 재는 이동통신사들은 가입자당 평균 매출액(ARPU: Average Revenue 

Per User)을 늘리기 해 기존 음성 서비스에서 벗어나, 다양한 이동 화 서비스를 제공하고 있다. 따라서 본 연

구의 목 은 이동 화 사용요 에 향을 미치는 요인을 사용자 특성  사용성향과 다양한 이동 화 서비스 기

능 측면에서 찾고자 하는 것이다. 본 연구에서는 여러 문헌들을 토 로 무선인터넷 사용, 유료 콘텐츠 사용, 무료 

콘텐츠 사용, 사용자 연령을 독립변수로, 이동 화 서비스의 정보제공 기능, 거래 기능, 오락 기능, 커뮤니 이션 

기능, 편의 기능의 사용횟수를 매개변수로, 이동통신 총 지불요 을 종속변수로 채택하여 이동통신 요 에 향을 

미치는 요인에 한 새로운 연구모형을 제시하 다. 본 연구모형 분석을 해 1,500명의 이동 화 사용자를 상

으로 웹 기반 설문조사를 실시하 고, 가설검증을 하여 AMOS를 이용한 구조방정식 모형을 이용하 다. 구조방

정식을 통한 본 모형의 합도 지수는 우수한 것으로 나타났다. 실증분석 결과 무선 인터넷 사용, 유∙무료 콘텐

츠 사용은 반 으로 이동 화 서비스 기능의 사용횟수에 향을 미치는 것으로 나타났으며, 연령은 커뮤니 이

션 기능과 편의 기능에 음의 향을 미치는 것으로 나타났다. 한, 다섯 가지 이동 화 서비스 기능  정보 제

공  편의 기능 사용은 이동통신 사용요 에 향을 미치는 것으로 나타났다. 본 연구 결과는 이동통신 련 사

업자들의 다양한 이동 화 서비스 기능별 활성화를 한 략 구상을 통해 궁극 으로 이동통신 사용요 을 증가

시키기 한 략 방안 마련에 활용될 수 있을 것으로 기 되며, 정부의 이동통신 산업 정책 방향에 한 시사

을 제시하는데 활용될 수 있을 것이라 단된다.

Key Words : Mobile, Mobile Service Function, Mobile Internet, Mobile Contents, Mobile Charge

ABSTRACT

In recent years, mobile phone market is saturated in number of user term. Associated service providers 

struggle to provide various mobile services such as Internet, e-commerce, game, music etc. to increase ARPU 

(average revenue per user) instead. In this study we explore the factors which affect price tabs of mobile 

communication. As a conceptual foundation, this study introduces user factors—users’ propensity to use mobile 

phones—as independent variables and mobile service functions as mediating variables. The research model was 
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phones—as independent variables and mobile service functions as mediating variables. The research model was 

tested with data from Web-based survey of 1,500 mobile users and analyzed by structural equation modeling 

(SEM). Our results suggest that user factors impact the usage of mobile service functions and mobile service 

functions for information and convenience are positively related to price tabs of mobile communication. 

Implications for mobile service providers and policy makers are discussed. 

Ⅰ. 서  론

이동 화 시장이 포화상태에 도달한 재는 이동통

신사들이 고객유치보다 가입자당 평균 매출액(ARPU: 

Average Revenue Per User)을 늘리기 해 기존 음

성 서비스에서 벗어나, 다양한 이동 화 서비스를 통

한 매출 확 에 심을 갖게 되었다. 이와 더불어 무

선인터넷 기술의 발 과 스마트폰, 풀 라우징폰 등 

고기능 휴 폰 보  확  한 다양한 이동 화 서비

스 기능 활성화에 큰 역할을 하고 있다. 이동 화 사

용자는 무선인터넷을 이용함으로써 이메일, 융결제, 

쇼핑, 음악, 게임 등과 같은 다양한 부가 서비스의 이

용이 가능하게 되었고, 향상된 단말기 성능으로 인해 

카메라, 외부메모리, 외선 기능 등을 사용할 수 있

게 되었다. 다양한 이동 화 서비스 등장으로 인해 

2008년 국내 이동통신 3사의 데이터서비스는 체 수

입의 20%를 차지하게 되었고
[19], 모바일 콘텐츠 매출

액 한 지속 으로 증가하고 있다. [25]에 따르면 국

내 비음성 이동 화 시장규모가 4조 1,257억원에 이

르고, 2013년까지 연평균 8.7%의 성장률을 기록하면

서 2013년에는 5조 5,815억원 규모가 형성될 것으로 

측하 다.

정부도 이와 같은 변화에 따라 네트워크에 집 하

던 기존 정책 방향에서 벗어나, 모바일 콘텐츠와 이동

화 서비스의 요성을 인식하기 시작했다
[1]. 정부는 

‘모바일 인터넷 활성화 계획’을 발표하고, 2013년까지 

이동통신 서비스 매출액  데이터 매출 비 을 40%, 

모바일 인터넷 이용자 비 도 40%를 달성한다는 목

표와 함께, 재 1조원 규모의 디지털 콘텐츠 시장을 

3조원까지 확 시킨다는 목표를 가지고 있다. 련 사

업자들도 모바일 인터넷의 요성을 인식하고 활성화

에 극 인 모습을 보이고 있다. 이동통신사업자들도 

다양한 이동통신 서비스를 개발하여 데이터 수익을 

높이기 한 략에 주력하고 있고, 주요 인터넷 포털 

업체들도 이동통신사업자와의 력을 강화해 새로운 

시장의 주도권을 잡기 한 략을 추진 에 있다. 

이동 화 서비스 련 연구는 모바일 자상거래의 

임워크  애 리 이션
[27,28], GSM, CDMA 등 

이동통신방식[33] 등 기술  측면만을 고려한 연구와 

사용자의 모바일 서비스 사용특성[31,40], 이동통신 특

성이 이동통신 서비스 수용에 미치는 향[8] 등 사용

자 행  측면만을 다룬 연구가 주로 수행되어 왔다. 

반면 이동통신 서비스에 한 사용자 행   기술  

측면에서 동시에 근한 실증연구는 찾기 쉽지 않다. 

특히, 이동 화 서비스 기능을 세분화하여 활성화 요

인을 분석하거나, 이동 화 서비스 기능별로 이동통신 

사용요 에 미치는 향을 분석한 논문은 찾아보기 

어렵다. 

본 연구에서는 첫째, 사용 목 에 따라 비음성 이동

화 서비스를 다섯 가지로 분류한 후, 이동 화 이용

성향  사용자 특성이 각각의 이동통신 서비스 기능 

사용에 향을 미치는지를 확인하고, 둘째, 각 이동

화 서비스가 이동통신 사용요 에 향을 미치는지를 

확인하고자 한다. 이를 통해 이동통신 련 사업자들

의 경쟁력 강화를 한 략  시사 을 제시하고자 

한다.

본 연구는 2장에서 이동 화 서비스 분류, 이동

화 사용자 특성  성향과 이동 화 서비스 사용의 

계, 이동 화 서비스 종류, 이동 화 서비스와 이동통

신 사용요 과의 계에 한 기존연구를 악하고, 3

장에서는 이동 화 사용자 특성  사용성향, 이동

화 서비스 기능이 이동통신 사용요 에 미치는 향 

요인을 각각 추출하여 연구모형  가설을 제안한다. 

4장에서는 연구방법, 자료수집, 조사 차 등에 한 

내용과 자료분석 결과를 제시하고, 5장에서는 연구성

과  시사 , 향후 연구방향을 제안한다.

Ⅱ. 선행연구 검토

이동 화 산업은 매년 지속 으로 성장하고 있으

며, 특히 이동 화 서비스 분야는 양 , 질 , 기술  

측면에서 빠르게 성장하고 있다. 이에 따라, 이동 화 

서비스에 한 이해는 갈수록 요성을 더해 가고 있

다. 본 연구에서는 사용자의 특성  성향과 이동 화 

사용요 간의 계를 이동 화 서비스를 매개로 살펴

보고자 한다. 따라서 본 장에서는 사용자 특성  성

향과 이동 화 서비스 사용간의 계, 이동 화 서비

스의 사용과 사용요 간의 계에 한 선행 연구를 
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살펴보고자 한다. 

2.1 이동 화 서비스의 개념

최근의 기술발 에 맞추어 이메일, 모바일 뱅킹, 모

바일 쇼핑, 게임 등 다양한 서비스가 이동 화를 통해 

사용자에게 제공되고 있다. 기존 문헌에서 비음성 이

동 화 서비스는 네 가지 서비스를 기 으로 분류되

고 있다
[31,37,39,42,52]. 를 들면, [37]은 이동 화 서비

스 기능을 커뮤니 이션(Communication), 정보제공

(Information), 오락(Entertainment), 거래(Transaction)

의 4가지로 분류하고 있다. 세부항목에 다소의 차이는 

있으나 [31]도 서비스 분류기 을 커뮤니 이션, 정보

제공, 오락, 약·구매(Reservation and Purchase)의 4

가지로 제시하고 있다. 다음 표 1은 이동 화에서 제

공되는 서비스의 분류를 보여주고 있다. 

본 연구에서는 의 네 가지 서비스 분류기 을 참

조하고, 단말기 기능에 의해 제공되는 ‘편의 

(Convenience) 기능’을 추가하여 다섯 가지 비음성 이

동 화 서비스 기능을 사용하도록 한다. 

분류

기

출처

[37] [31]

커뮤니

이션  

단문 메시지 단문 메시지

멀티미디어메시지 멀티미디어메시지

이메일/ 음성통화 / 

상통화
이메일

오락   

벨소리 벨소리

사진 사진

웹서핑 음악

게임 게임

정보

제공   

연 /스포츠/시사 개인정보 메시지

교통정보 웹 서핑

일기 보 일정 리

지역지도/지역정보 지역정보

거래 /

약  

구매 

티켓구매 매

결재 지불/쇼핑

모바일 뱅킹 모바일 게임

복권구입 승차권 구매

표 1. 이동 화 서비스 기능 분류

2.2 사용자 특성과 이동 화 서비스 사용의 계

사용자 특성 변수는 이동 화의 사용에 향을 주

는 원인변수로 많이 다루어져 왔다[35,46,49]. 사용자 특

성 변수로는 연령, 성별, 소득, 직업, 교육수  등이 있

다. [39]는 교육수 , 수입 등과 함께 연령을 인구통계

학  변수로 연구하 으나, 연령만이 이동 화 서비스

의 사용에 유의한 향을 주는 것으로 확인되었다. 

한, 연령이 낮을수록 여가활동이나 커뮤니 이션을 

해 이동 화 서비스를 이용하는 경우가 많으며, 연령

이 높을수록 자료  정보습득 는 경제활동을 하는 

경우가 많은 것으로 밝 졌다
[17]. [15]에서는 선호하는 

이동 화 서비스가 연령 별로 큰 차이를 보이고 있

는 것으로 나타났다. [9]는 연령별 사용자의 이동 화 

서비스 사용형태  서비스 별 사용 빈도를 확인하기 

해 20   50  남녀 이동 화 사용자를 상으로 

연구를 실시하 다. 연구결과, 20 와 50  그룹별로 

이동 화 서비스 사용형태  서비스 별 사용 빈도에 

있어서 뚜렷한 차이를 보 다. 한, [4]는 청소년과 

성인집단의 이동 화 이용 특성을 비교하기 하여 

10  청소년과 40세 이상 성인을 상으로 세 간 차

이에 따른 이용 특성과 차별성을 조사한 결과, 세 별

로 사용하는 콘텐츠의 종류가 상이한 것으로 악되

었다. [51]은 이동통신 서비스 사용에 향을 주는 요

인을 확인하기 한 실험에서 선호하는 이동 화 서

비스가 연령 별로 차이가 발생하는 것을 확인하 다. 

이 외 다수의 연구에서도 연령이 낮을수록 이동 화 

서비스를 보다 극 으로 사용하는 것으로 확인되었

다
[29,32,48].

2.3 사용성향과 이동 화 서비스 사용의 계 

2.3.1 무선인터넷 사용과 이동 화 서비스 사용의 계

무선인터넷(Wireless Internet 는 Mobile 

Internet)은 ‘이동 화, 개인휴 정보단말기(PDA) 등

의 무선단말기와 무선랜, 블루투스 등과 같은 무선데

이터 통신망을 통해 인터넷에 속하여 데이터 통신

이나 인터넷 서비스를 이용하는 것’으로 정의되고 있

다
[24]. 하지만, 본 연구가 이동 화 서비스에 한 연

구를 수행하므로 본 연구에서는 무선인터넷을 ‘이동

화를 이용한 무선인터넷’으로 한정하여 사용하기로 

한다. 

2006년 상반기를 기 으로 국내에서는 역 무

선인터넷 서비스로 HSDPA(High Speed Downlink 

Packet Access)와 와이 로(WiBro)가 등장하여 빠른 

송속도와 이동성을 바탕으로 이동 화를 이용한 무

선인터넷을 본격 으로 사용하는 계기가 되었다
[10]. 

무선인터넷 활성화 추세에 맞추어, [47]은 이동 화에 

새롭게 용되는 최신기술로 인터넷의 요성을 강조

하 으며, [38]도 이동 화 서비스의 지속 인 성장을 
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해서는 무선인터넷의 발 이 선결과제라고 하 다. 

[23]에 따르면, 무선인터넷 사용자  이동 화 무

선인터넷을 이용한 경우가 50.6%로 가장 큰 비 을 

차지하는 것으로 나타났다. 한, 2008년 국내 이동통

신 3사의 데이터서비스 ARPU는 8000원에 육박해 

체 ARPU의 20%를 차지하는 것으로 밝 졌다
[19]. 이

와 같은 요성 때문에 이미 무선인터넷 사용과 이동

화 서비스 사용과의 계를 다룬 연구가 다수 존재

한다
[17,30,40,41]. 

[17]은 이동 화 무선인터넷을 많이 사용한 고객이 

이동 화 서비스의 속 건수도 많다는 결과를 제시

하 다. 기술과 이동 화 서비스 사용간의 계를 다

룬 연구에서 [30]은 이동 화 서비스의 사용은 이동

화 단말기의 종류에 따라 달라진다고 주장하 다. 

[30]은 무선인터넷의 성능의 차이에 따라 GPRS 

(General Packet Radio Service), WAP(Wireless 

Application Protocol), GSM(Global System for 

Mobile communications)의 3가지 방식의 단말기를 

비교하 으며, 이동 화 서비스의 사용빈도는 GPRS, 

WAP, GSM 순으로 높아지는 것을 실증하 다. [40]

에서는 이동통신 웹 서핑과 이메일 사용이 이동 화 

서비스의 주요한 향 요인으로 확인되었고, [41]에서

도 친한 친구그룹을 상으로 한 연구에서 이메일 사

용이 이동 화 사용에 향을 주는 것으로 확인되었

다. 기존 연구를 통해, 무선인터넷을 많이 사용할수록 

이동 화 서비스의 사용빈도도 높아진다는 것을 알 

수 있다.

2.3.2 콘텐츠 사용과 이동 화 서비스 사용의 계

디지털 콘텐츠 산업발 법에 의하면 ‘디지털 콘텐

츠란 부호, 문자, 음성, 음향, 이미지 는 상 등으로 

표 된 자료 는 정보로서 그 보존  이용에 있어서 

효용을 높일 수 있도록 자  형태로 제작 는 처리

된 것’을 말한다. [2]는 디지털 콘텐츠를 ‘정보의 내용, 

표   그 소재를 가리키는 말로서 문자, 상, 소리 

등의 정보를 제작하고 가공해서 이용자에게 달하는 

화나 비디오, TV 로그램, 책, 신문, CD와 라디오

로 듣는 음악, 컴퓨터게임, 인터넷으로 보는 모든 정

보 등의 상품’으로 정의하 다. 본 연구는 이동 화 

서비스에 한 연구를 수행하므로 본 연구에서의 ‘콘

텐츠’는 이와 같은 정의를 참조하여, 이동 화에서 사

용되는 디지털 콘텐츠로 한정하여 사용하도록 한다. 

이동 화 콘텐츠와 련된 직 인 연구는 미비하

지만 무선인터넷과 콘텐츠간의 사용 계에 주목하는 

연구들은 다수 존재한다. [18]은 콘텐츠 유형은 인터

넷 이용 정도에 있어서 향을 미친다는 사실을 발견

하 다. 이를 통해, 이동 화에서 콘텐츠의 사용이 이

동 화 서비스의 이용에도 향을 미칠 것이라 상

할 수 있다. 

무료콘텐츠와 유료콘텐츠와의 련성 분석을 한 

연구도 다수 존재한다. [50]은 소비자의 제품이나 상

표의 사용 는 소비경험으로부터 비롯된 소비자 만

족은 그 제품이나 상표에 한 후속 인 태도 변화에 

향을 미치고 반복구매의 가능성을 높여 다고 하

다. [45]는 서비스 사용에 만족한 고객은 다른 사람에

게 그 서비스를 추천하거나, 다시 그 서비스를 이용한

다고 하 다. 콘텐츠를 사용한 경험이 있는 고객은 반

복 인 콘텐츠의 구매활동을 할 가능성이 커지므로, 

무료콘텐츠를 통한 콘텐츠의 경험이 콘텐츠의 지속

인 소비에 큰 향을 미친다는 것을 알 수 있다. 한, 

[5]는 콘텐츠를 경제  으로 볼 때, 콘텐츠는 경

험해 야 그 가치를 알 수 있다고 하 다. 무료콘텐

츠를 이용한 경험이 있는 사용자는 비사용자에 비해 

유료콘텐츠를 사용할 가능성이 높다는 것을 상할 

수 있다. 이동 화 고를 통한 무선인터넷의 활성화 

방안을 찾는 연구를 통해 [17]은 무료콘텐츠의 제공이 

소비자의 인식 환을 유도하여 무선인터넷에 한 사

용자의 인지도 제고, 학습효과, 고 등을 통해서 더 

큰 매출향상에 기여를 할 것이라고 주장하 다.

2.4 이동 화 서비스와 사용요 과의 계

이동 화 시장이 포화상태에 이른 후 이동 화 사

용에 한 연구보다는 이동통신 요 의 요성을 인

식하는 연구들이 부각되고 있다. 고객만족의 요변수

로서 이동통신 사용요 의 향을 확인한 연구도 있

으며
[22]

, 통화료만을 고려하여 이동통신 사용요 에 

향을 미치는 주요요인을 찾기 한 연구들도 수행

되었다
[6,21]. 하지만 지 까지 이동 화 련 연구는 

이동 화의 요 보다는 이동 화 이용에 향을 미치

는 요인에 한 연구들이 다수를 차지하고 있다
[3,7,16]. 기존 이동 화 서비스를 다룬 연구들도 요 과

의 계를 확인하기 보다는 이동 화 이용에 어떤 

향을 미치는지를 주로 확인하고 있다. 를 들면, [13]

은 이동 화 서비스가 이동 화 이용에 향을 주는 

가장 요한 요인 에 하나라는 것을 확인하 다. 

한, [26]은 이동 화 이용에 향을 미치는 핵심 인 

변수로 이동 화 서비스를 들고 있다. 소비자들이 이

동 화 서비스의 품질에 한 만족도가 높을수록 소

비자의 이탈을 막아 고객유지에 정 인 향을 미

친다고 주장하고 있다. 이러한 연구들은 이동 화 사
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이동 화 서비스 주요 기능

정보제공 서비스
풀 라우징(웹서핑  이메일), 

모바일 GPS 

오락 서비스
TV, 라디오, 음악, 동 상, 게임, 

자서  

거래 서비스 모바일 결제, 모바일 쇼핑, 바코드 

커뮤니 이션 

서비스

정지화면 첨부 메일, 동 상 첨부 

메일, 상통화   

편의 서비스
외선 기능, 어 리 이션 기능, 

카메라, 외부메모리 

표 2. 이동 화 서비스 분류용에 향을 미치는 요인으로 이동 화 서비스가 차

지하는 비 이 크다는 을 확인시켜주고 있다.

Ⅲ. 연구모형

본 연구의 연구모형은 앞서의 문헌연구를 바탕으로 

연구문제를 규명하기 한 연구의 틀을 만들기 하

여 그림 1과 같이 설정하 다. [31]과 [37]은 이동 화 

서비스를 사용하고자 하는 목 에 따라 정보제공 서

비스, 오락 서비스, 거래 서비스, 커뮤니 이션 서비스

로 분류하 는데, 본 연구에서는 이러한 이동 화 서

비스 분류를 참조하여 다섯 가지 유형의 이동 화 서

비스를 매개 변수로 사용한다. 2.1 에서 언 한 것처

럼 기존 이동 화 서비스 분류기 에 편의 서비스 기

능을 추가하여 총 다섯 가지 이동 화 서비스를 통해 

이동통신 총 지불요 에 한 분석을 하고자 한다. 

본 연구는 첫째, 이동통신 총 지불요 에 향을 주

는 요인으로 이동통신 기능 측면에서 정보제공 서비

스 사용횟수, 오락 서비스 사용횟수, 거래 서비스 사

용횟수, 커뮤니 이션 서비스 사용횟수, 편의 서비스 

사용횟수를 사용한다. 둘째, 다섯 가지 유형의 이동

화 서비스들이 무선인터넷 사용량, 유료 콘텐츠 사용

경험, 무료 콘텐츠 사용경험, 연령의 사용자 특성  

사용성향 요인들에 의해서 향을 받을 것이라는 가

설을 검증하고자 한다. 본 연구모형에서 사용된 이동

화 서비스의 주요 기능은 [31]과 [37]의 분류를 참

조하여 표 2와 같이 구분하 다.

그림 1. 이동통신 총 지불요 에 한 연구모형 

3.1 무선인터넷 사용량과 이동 화 서비스 이용

횟수

무선인터넷 사용량이 많을수록 이동 화 서비스 이

용횟수가 높을 것이라고 상할 수 있다. [43], [44] 

등에 따르면 유선인터넷을 자주 사용하는 사용자는 

사용빈도가 은 사용자에 비해 인터넷쇼핑에 한 

지식과 친숙성이 높아질 가능성이 커지게 되고, 인터

넷쇼핑에 한 험지각이 감소하여 인터넷쇼핑을 통

한 구매의도는 높아진다. 일반 으로 인터넷 환경에서 

쇼핑을 즐기는 사용자들은 그 지 않은 사용자에 비

해 인터넷을 더 많이 이용하는 것으로 나타나고 있다
[11]. 이와 같은 맥락에서, 무선인터넷 사용시간이 높을

수록 이동 화 서비스에 한 친숙성  신뢰도 등이 

향상되어 사용자들은 이동 화 서비스에 해 익숙해

지고, 이는 한 이동통신 총 지불요 에 향을 미칠 

것이라고 상할 수 있다. 따라서 본 연구모형에서는 

무선인터넷 사용량이 다섯 가지 유형의 이동 화 서

비스 이용횟수에 향을 미칠 것이라는 가설을 아래

와 같이 설정하 다. 본 연구에서 사용한 무선인터넷 

사용량은 [40], [41]의 연구를 참조하여 무선인터넷 

웹서비스 사용시간과 이메일 사용횟수를 토 로 표 3

과 같이 사용자를 비 사용자(non user), 소극  사용자

(light user), 평균 사용자(middle user), 극  사용자

(heavy user)로 구분하여 나타낸다. 한, 이동 화 서

비스 이용횟수는 한 달간 련 기능의 사용횟수를 모

두 합하여 산정하기로 한다. 

가설 H1a. 무선인터넷 사용량이 많을수록 정보제

공 이동 화 서비스 이용횟수는 많을 것이다.

가설 H1b. 무선인터넷 사용량이 많을수록 오락 이

동 화 서비스 이용횟수는 많을 것이다.

가설 H1c. 무선인터넷 사용량이 많을수록 거래 이

동 화 서비스 이용횟수는 많을 것이다.

가설 H1d. 무선인터넷 사용량이 많을수록 커뮤니

이션 이동 화 서비스 이용횟수는 많을 것

이다.

가설 H1e. 무선인터넷 사용량이 많을수록 편의 이

동 화 서비스 이용횟수는 많을 것이다.
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비 사용자

(non user)

소극  사용자

(light user)

평균 사용자

(middle user)

극  사용자

(heavy user)

인터넷 비사용 ①-④
②-⑤, ①-⑤, ①-⑥,

②-④, ③-④
③-⑥, ②-⑥, ③-⑤

- 무선인터넷 웹서비스 사용시간

① 1주일 평균 1분 이상 10분 미만

② 1주일 평균 10분 이상 59분 미만

③ 1주일 평균 1시간 이상

- 무선인터넷 이메일 발신횟수

④ 1주일 평균 무선인터넷 메일 발신 횟수: 1~3통

⑤ 1주일 평균 무선인터넷 메일 발신 횟수: 4~10통

⑥ 1주일 평균 무선인터넷 메일 발신 횟수: 11통 이상

표 3. 무선인터넷 사용에 따른 이동 화 사용자 구분

3.2 유료 콘텐츠 이용횟수와 이동 화 서비스 이

용횟수

[18]을 통해 콘텐츠의 사용이 이동 화 서비스의 

사용에 향을 미칠 것이라 상할 수 있으며, [20]에 

따르면 이동 화 콘텐츠의 사용은 이동 화 서비스의 

사용에 주요한 향을 미치는 것으로 나타났다. 따라

서 유료 콘텐츠 이용횟수가 많을수록 이동 화 서비

스 이용횟수 한 많아질 것이라고 상할 수 있다. 

본 연구에서 사용한 유료 콘텐츠 이용횟수는 한 달간 

이용횟수를 기 으로 산정하 다.

 

가설 H2a. 유료콘텐츠 이용횟수가 많을수록 정보제

공 이동 화 서비스 이용횟수는 많을 것이다.

가설 H2b. 유료콘텐츠 이용횟수가 많을수록 오락 

이동 화 서비스 이용횟수는 많을 것이다.

가설 H2c. 유료콘텐츠 이용횟수가 많을수록 거래 

이동 화 서비스 이용횟수는 많을 것이다.

가설 H2d. 유료콘텐츠 이용횟수가 많을수록 커뮤

니 이션 이동 화 서비스 이용횟수는 많을 

것이다.

가설 H2e. 유료콘텐츠 이용횟수가 많을수록 편의 

이동 화 서비스 이용횟수는 많을 것이다.

3.3 무료 콘텐츠 이용횟수와 이동 화 서비스 이

용횟수

앞서 제시한 바와 같이, 콘텐츠의 사용은 이동 화 

서비스 사용에 향을 미친다
[18,20]. 한 [12]는 무료 

콘텐츠를 사용해 본 경험이 유료 콘텐츠에 한 홍보

효과를 가지며, 이는 유료 콘텐츠  련 서비스의 

사용을 유발할 수 있다고 밝혔다. 따라서 이동 화 무

료 콘텐츠 사용 경험이 많을수록 련 서비스에 한 

이해도  친 감이 증가하여 련 이동 화 서비스 

이용이 증가할 것이라고 상할 수 있다. 여기서 무료 

콘텐츠 이용횟수는 한 달간 이용횟수를 기 으로 산

정한 값을 사용하 다.

가설 H3a. 무료콘텐츠 이용횟수가 많을수록 정보제

공 이동 화 서비스 이용횟수는 많을 것이다.

가설 H3b. 무료콘텐츠 이용횟수가 많을수록 오락 

이동 화 서비스 이용횟수는 많을 것이다.

가설 H3c. 무료콘텐츠 이용횟수가 많을수록 거래 

이동 화 서비스 이용횟수는 많을 것이다.

가설 H3d. 무료콘텐츠 이용횟수가 많을수록 커뮤

니 이션 이동 화 서비스 이용횟수는 많을 

것이다.

가설 H3e. 무료콘텐츠 이용횟수가 많을수록 편의 

이동 화 서비스 이용횟수는 많을 것이다.

3.4 무료 콘텐츠 이용횟수와 유료 콘텐츠 이용횟

수

앞에서 제시한 [12]에 따르면, 무료 콘텐츠 사용 경

험이 콘텐츠에 한 홍보효과가 크며, 이는 유료 콘텐

츠의 구매로 이어질 수 있다. 따라서, 무료 콘텐츠 이

용횟수가 유료 콘텐츠 이용횟수에 직 인 향을 

 것이라고 상할 수 있다. 

가설 H4. 무료콘텐츠 이용횟수가 많을수록 유료콘

텐츠 이용횟수는 많을 것이다.

3.5 사용자 연령과 이동 화 서비스 이용횟수

앞선 연구들
[29,32,48]은 연령이 낮을수록 이동 화 서

비스 사용에 있어 더욱 극 이라고 주장하 다. 이

를 바탕으로 본 연구에서는 연령이 이동 화 서비스 

사용에 직 인 향을 미치는지에 해 검증해 보

고자 한다. [15]는 연령이 낮을수록 이동 화 서비스 

 오락 서비스를 요하게 여겼으며, [4]에서는 청소

년과 성인의 이동 화 사용을 비교한 결과, 오락 서비

스에서 가장 큰 차이를 보 다. [9]에서는 이동 화 

서비스  커뮤니 이션 서비스의 사용빈도가 가장 

컸으며, 연령이 낮을수록 사용빈도가 높다고 나타났

다. 따라서 본 연구에서는 사용자의 연령을 12세 미만

부터 60세 이상까지 총 11개 그룹으로 나 어 조사하
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으며, 특히 연령이 낮을수록 이동 화 서비스 기능

에 한 이용횟수가 높을 것이라고 가설을 설정하 다. 

가설 H5a. 사용자의 연령이 낮을수록 정보제공 이

동 화 서비스 이용횟수는 많을 것이다.

가설 H5b. 사용자의 연령이 낮을수록 오락 이동

화 서비스 이용횟수는 많을 것이다.

가설 H5c. 사용자의 연령이 낮을수록 거래 이동

화 서비스 이용횟수는 많을 것이다.

가설 H5d. 사용자의 연령이 낮을수록 커뮤니 이

션 이동 화 서비스 이용횟수는 많을 것이다.

가설 H5e. 사용자의 연령이 낮을수록 편의 이동

화 서비스 이용횟수는 많을 것이다.

3.6 이동 화 서비스 이용횟수와 이동통신 총 지

불요

앞서 언 한 바와 같이, 이동 화 서비스 이용과 이

동통신 총 지불요 과의 계에 해 직 으로 연

구한 기존 문헌은 거의 없어 찾기 힘드나, [13], [26]

은 이동 화 서비스가 이동 화 이용에 향을 주는 

가장 요한 요인  하나라는 것을 확인하 다. 따라

서 본 연구에서는 다섯 가지 이동 화 서비스 기능을 

많이 사용할수록 이동통신 총 지불요  한 증가할 

것이라고 가설을 설정하 다. 본 연구에서 사용한 이

동통신 총 지불요 은 1개월 평균 요 을 기 으로 

조사하 으며, 여기에는 기본료, 통화료, 데이터 이용

요 , 콘텐츠 이용요 이 포함되어 있다.

가설 H6a. 정보제공 이동 화 서비스 이용횟수가 

많을수록 이동통신 총 지불요 은 많을 것이

다.

가설 H6b. 오락 이동 화 서비스 이용횟수가 많을

수록 이동통신 총 지불요 은 많을 것이다.

가설 H6c. 거래 이동 화 서비스 이용횟수가 많을

수록 이동통신 총 지불요 은 많을 것이다.

가설 H6d. 커뮤니 이션 이동 화 서비스 이용횟

수가 많을수록 이동통신 총 지불요 은 많을 

것이다.

가설 H6e. 편의 이동 화 서비스 이용횟수가 많을

수록 이동통신 총 지불요 은 많을 것이다.

Ⅵ. 연구방법  실증분석

4.1 자료 수집  표본 자료의 특성

본 연구에서 제시한 모형의 실증분석을 하여 이

동 화 사용경험이 있는 1,500명의 소비자를 상으

로 2009년 3월 웹 기반 설문조사를 실시하 다. 이 

, 답변에 일 성이 없거나, 불성실한 것으로 단되

는 342명의 응답자를 제외한 1,158명의 응답자의 데

이터를 연구모형 가설검증을 해 사용하 다. 설문 

응답자에 한 특성은 다음 표 4에 요약·정리하 다. 

먼  본 응답자의 성별은 남성이 712명으로 체의 

61.5%를 차지하고 있으며, 여성이 446명으로 나머지 

38.5%를 차지하고 있다. 연령의 경우, 체 응답자  

49.7%가 30 에 편 되어 있었고, 20  이하가 

24.9%, 40  이상이 25.4%를 차지하 다. 다음으로 

무선인터넷 이용시간에 따른 사용자 분포는 비 사용

자(non user)가 805명으로 체 응답자의 69.6%를 차

지하 고, 소극  사용자(light user)가 112명, 평균 사

용자(middle user)가 187명, 극  사용자(heavy 

user)가 54명으로 나타났다. 지역 으로는 응답자의 

55%이상이 서울과 경기도에 집 되어 있지만, 체

으로 인구수에 맞게 고루 분포되었으며, 응답자의 직

업형태도 회사원, 경 자, 업주부, 학생, 자 업 등 

골고루 분포되어 있었다.  

구 분 빈도
비율

(%)

성별
여자

남자

446

712

38.5

61.5

연령

20  이하

30

40  이상

289

575

294

24.9

49.7

25.4

무선인터넷 

이용시간에 따른 

사용자 구분

비 사용자

소극  사용자

평균 사용자

극  사용자

805

112

187

54

69.6

9.6

16.1

4.7

표 4. 표본의 인구 통계학  특성

4.2 모형의 합도 평가

본 연구모형의 구성개념은 모두 단일항목의 측정변

수를 사용하기 때문에 내  일 성에 한 신뢰도 검

증이 필요하지 않으며, 각 설문항목들은 별개의 단일

항목으로 구성되어 있어서 통계  방법을 통해 타당

성을 측정하기 어렵다
[14]. 따라서 신뢰도  타당성 검

사는 별도로 시행하지 않았다. 

본 연구에서는 가설검증을 하여 AMOS 7.0을 이

용한 구조방정식 모형을 이용하 다. 체 인 연구모

형의 합도를 검증한 결과, 합도 평가지표는 

Chi-square/df=2.49로서 권고수 인 3.0을 하회하여 
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합도지수 분석결과 합기

합

지수

chi-square/df 2.49 ≤3

GFI 0.997 ≥0.9

RMR 0.014 ≤0.05

RMSEA 0.036 ≤0.06

증분 합

지수

NFI 0.989 ≥0.9

CFI 0.993 ≥0.9

표 5. 모형 합도 지수 요약 

좋은 합도 수 을 보여주었다[34]. RMSEA(Root 

Mean Square Error of Approximation)는 0.036으로

서 권고수 인 0.06이하를 충족시켰으며[34], 표 화된 

RMR(Root Mean square Residual) 한 0.014로 권

고수 인 0.05이하 값을 충족시켰다
[36]. GFI(Goodness 

of Fit Index)는 0.997, AGFI(Adjusted GFI)는 0.976

으로서 권고수 인 0.9이상을 충족시켰으며
[34] 기타 

다른 합도 지수 역시 만족스러운 수 을 보여주어

(CFI(Comparative Fit Index)=0.993, NFI(Normal Fit 

Index)=0.989), 반 으로 구조모형은 우수한 합도

를 보이는 것으로 단되었다. 본 연구모형의 합도 

결과는 다음 표 5에 요약·정리하 다.

4.3 가설의 검증

구조모형을 통한 가설 채택여부를 살펴본 결과, 본 

연구에서 제안한 26개의 가설 에서 17개가 유의수

 0.05에서 통계 으로 유의한 것으로 나타났다. 가

설 검증 결과는 다음 표 6에 요약·정리하 다. 

먼 , 앞에서 설명한 정보제공, 오락, 거래, 커뮤니

이션, 편의 서비스 등 다섯 가지 유형의 이동 화 

서비스 이용횟수에 향을 미치는 요인으로 무선인터

넷 사용량을 분석하 다. 실증분석 결과, 무선인터넷 

사용량은 다섯 가지 유형의 이동 화 서비스 이용횟

수에 정(+)의 향을 미칠 것이라는 가설1은 모두 유

의한 것으로 나타났다. 

두 번째로, 유료 콘텐츠 이용횟수가 다섯 가지 유형

의 이동 화 서비스 이용횟수에 미치는 향을 분석

하 다. 가설2 검증 결과, 유료 콘텐츠 이용횟수는 오

락, 거래, 커뮤니 이션 이동 화 서비스 이용횟수에 

정(+)의 향을 미칠 것이라는 가설은 유의한 것으로 

나타났으나, 유료 콘텐츠 이용횟수가 정보제공, 편의 

이동 화 서비스 이용횟수에 정(+)의 향을 미칠 것

이라는 가설은 유의하지 않은 것으로 나타났다. 이는 

정보제공 서비스는 웹서핑  이메일 사용 등 콘텐츠 

보다는 무선인터넷 사용을 필요로 하는 경우가 많고, 

편의 서비스는 카메라, 외부메모리 등으로 이동 화 

단말기 자체의 기능을 필요로 하는 경우가 많기 때문

으로 해석된다. 

세 번째로, 무료 콘텐츠 이용횟수가 다섯 가지 유형

의 이동 화 서비스 이용횟수에 미치는 향을 분석

하 다. 분석 결과, 무료 콘텐츠 이용횟수는 정보제공, 

거래, 커뮤니 이션, 편의 이동 화 서비스 이용횟수

에 정(+)의 향을 미칠 것이라는 가설은 통계 으로 

유의한 것으로 나타났으나, 무료 콘텐츠 이용횟수가 

오락 서비스 이용횟수에 정(+)의 향을 미칠 것이라

는 가설은 유의하지 않은 것으로 나타났다. 이는 오락 

서비스인 음악, 동 상, 게임, 자서  등이 부분 

무료 콘텐츠보다 유료 콘텐츠의 이용을 필요로 하는 

서비스이기 때문인 것으로 해석된다. 

네 번째로, 무료 콘텐츠 이용횟수와 유료 콘텐츠 이

용횟수간의 계를 분석하 다. 실증 분석 결과, 무료 

콘텐츠 이용이 많은 사용자가 유료 콘텐츠 한 많이 

사용할 것이라는 가설은 경로계수값 0.206, 유의수  

0.001에서 통계 으로 유의한 것으로 나타났다. 이는 

사용자의 무료 콘텐츠 이용 경험이 유료 콘텐츠 구입

으로 직 으로 연결될 수 있다는 에서 시사하는 

바가 크다. 

다섯 번째로, 연령과 다섯 가지 유형의 이동 화 서

비스 이용횟수 간의 연 성을 분석하 다. 분석결과, 

연령은 다섯 가지 이동 화 서비스  커뮤니 이션, 

편의 기능 서비스 이용횟수에 음(-)의 향을 미칠 것

이라는 가설은 통계 으로 유의한 것으로 나타났다. 

즉, 연령이 낮을수록 커뮤니 이션  편의 서비스를 

많이 사용함을 알 수 있다. 낮은 연령의 사용자들이 

상 화를 통한 커뮤니 이션 기능과 카메라, 어 리

이션, 외부메모리 등의 단말기 기능을 높은 연령의 

사용자에 비해 많이 사용하고 있기 때문인 것으로 해

석된다. 

마지막으로, 이동 화 서비스 이용횟수가 이동통신 

총 지불요 에 향을 미칠 것이라는 가설 검증을 

한 분석을 실시하 다. 분석 결과, 정보제공 서비스 

사용이 이동통신 총 지불요 에 향을 미칠 것이라

는 가설6a는 경로계수값 0.087, 유의수  0.05에서 통

계 으로 유의하며, 편의 서비스 사용이 이동통신 총 

지불요 에 향을 미칠 것이라는 가설6b는 경로계수

값 0.138, 유의수  0.001에서 통계 으로 유의한 것

으로 나타났다. 반면, 이 두 가지 서비스를 제외한 오

락, 거래, 커뮤니 이션 서비스 사용이 이동통신 총 

지불 액에 향을  것이라는 가설은 유의수  0.05

에서 통계 으로 유의하지 않은 것으로 나타났다. 따
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가설 구성개념간의 계
가설

방향
경로계수 결과

H1

a 무선인터넷 사용량 → 정보제공 이동 화 서비스 이용횟수 + 0.121*** 채택

b 무선인터넷 사용량 → 오락 이동 화 서비스 이용횟수 + 0.283*** 채택

c 무선인터넷 사용량 → 거래 이동 화 서비스 이용횟수 + 0.221*** 채택

d 무선인터넷 사용량 → 커뮤니 이션 이동 화 서비스 이용횟수 + 0.204*** 채택

e 무선인터넷 사용량 → 편의 이동 화 서비스 이용횟수 + 0.178*** 채택

H2

a 유료콘텐츠 이용횟수 → 정보제공 이동 화 서비스 이용횟수 + 0.005 기각

b 유료콘텐츠 이용횟수 → 오락 이동 화 서비스 이용횟수 + 0.081** 채택

c 유료콘텐츠 이용횟수 → 거래 이동 화 서비스 이용횟수 + 0.066* 채택

d 유료콘텐츠 이용횟수 → 커뮤니 이션 이동 화 서비스 이용횟수 + 0.069* 채택

e 유료콘텐츠 이용횟수 → 편의 이동 화 서비스 이용횟수 + 0.040 기각

H3

a 무료콘텐츠 이용횟수 → 정보제공 이동 화 서비스 이용횟수 + 0.167*** 채택

b 무료콘텐츠 이용횟수 → 오락 이동 화 서비스 이용횟수 + 0.048 기각

c 무료콘텐츠 이용횟수 → 거래 이동 화 서비스 이용횟수 + 0.196*** 채택

d 무료콘텐츠 이용횟수 → 커뮤니 이션 이동 화 서비스 이용횟수 + 0.078** 채택

e 무료콘텐츠 이용횟수 → 편의 이동 화 서비스 이용횟수 + 0.206*** 채택

H4 a 무료콘텐츠 이용횟수 → 유료콘텐츠 이용횟수 + 0.206*** 채택

H5

a 연령 → 정보제공 이동 화 서비스 이용횟수 + 0.013 기각

b 연령 → 오락 이동 화 서비스 이용횟수 + -0.034 기각

c 연령 → 거래 이동 화 서비스 이용횟수 + -0.005 기각

d 연령 → 커뮤니 이션 이동 화 서비스 이용횟수 + -0.060* 채택

e 연령 → 편의 이동 화 서비스 이용횟수 + -0.129*** 채택

H6

a 정보제공 이동 화 서비스 이용횟수 → 이동통신 총 지불요 + 0.084* 채택

b 오락 이동 화 서비스 이용횟수 → 이동통신 총 지불요 + 0.052 기각

c 거래 이동 화 서비스 이용횟수 → 이동통신 총 지불요 + 0.017 기각

d 커뮤니 이션 이동 화 서비스 이용횟수 → 이동통신 총 지불요 + 0.032 기각

e 편의 이동 화 서비스 이용횟수 → 이동통신 총 지불요 + 0.141*** 채택

*: 유의수  0.05이하, **: 유의수  0.01이하, ***: 유의수  0.001이하

표 6. 가설 검증 결과   

라서 이동 화 서비스 이용횟수가 이동통신 총 지불

요 에 직 인 향을 미칠 것이라는 가설은 부분

으로 채택되었다. 이는 라우징(웹서핑  이메

일), 모바일 GPS 등의 정보제공 서비스는 무선인터넷 

사용을 많이 요구하는 기능으로 요 에 민감하지 않

은 사용자들이 주로 사용하는 기능이며, 외선 기능, 

어 리 이션 기능, 카메라, 외부 메모리 등의 편의 

서비스는 이동 화와의 친숙도가 높은 사용자들이 주

로 사용하는 기능이므로, 정보제공  편의 서비스를 

사용하는 사용자들의 이동통신 총 지불요 과의 연

성이 높게 나타나는 것으로 단된다. 

Ⅴ. 결  론

본 연구의 목 은 이동통신 총 지불요 에 향을 

주는 주요 요인을 사용자 행 와 이동 화 서비스 기

능에서 찾고자 하는 것이다. 문헌연구를 통해 사용자 

행  측면에서는 무선인터넷 사용, 유료 콘텐츠 사용, 

무료 콘텐츠 사용, 연령을 네 가지 주요 요인으로 발

견하 고, 이동 화 서비스 기능 차원에서는 정보제공 

기능, 거래 기능, 오락 기능, 커뮤니 이션 기능, 편의 

기능의 다섯 가지를 주요 요인으로 선정하 다. 한, 

이동통신 총 지불요 , 사용자 행 , 이동 화 서비스 

기능간의 계는 기존 연구를 기반으로 이동통신 총 

지불요 을 종속변수로 하고 이동 화 서비스 기능을 

매개변수, 사용자 행 를 독립변수로 하는 연구모형을 

제안하 으며, 측정은 모두 계량변수를 통해 측정하

다. 연령, 성별, 거주지역 등을 고려하여 이동 화 사

용자 1,500명을 상으로 설문조사를 실시하여 연구

가설을 실증 분석하 다.

연구결과 사용자 특성  사용성향은 이동 화 서

비스 기능을 통해 이동통신 총 지불요 에 부분 으

로 향을 주는 것으로 확인되었다. 연구자료 분석을 

통해 발견한 몇 가지 요한 시사 을 정리하면 다음

www.dbpia.co.kr



논문 / 사용자 특성  성향이 이동통신 사용요 에 미치는 향: 이동 화 서비스 기능 심으로

917

과 같다.

첫째, 이동 화 서비스 사용  이동통신 총 지불요

은 무선인터넷 사용 정도에 따라 부분 으로 향

을 받는다. 무선인터넷은 유선 인터넷에 비해 아직 사

용 기단계라고 할 수 있다. 유선 인터넷도 1990년도 

기에는 소수의 사용자에 의해 활용되었지만 그 수

가 기하 수 으로 증가하면서 새로운 비즈니스 역

으로 발 하 다. 이런 에서 보면 무선인터넷의 

성공 가능성은 매우 높다고 할 수 있다. 한 최근 스

마트폰의 보  확 와 무선데이터 정액 요 제의 확

와 더불어 무선인터넷 사용량은 격히 늘어날 것

으로 망된다. 무선인터넷은 이동통신 비즈니스를 극

화할 수 있는 요한 요인이 될 수 있다. 본 연구에

서도 무선인터넷 사용의 활성화는 이동 화 서비스 

기능 사용을 활성화시키고 이를 통해 간 으로 이

동통신 총 지불요 의 증가를 가져온다는 것을 확인

할 수 있었다. 재는 무선인터넷 극  사용자와 평

균 사용자가 비 사용자와 소극  사용자에 비해 

히 은 수 이지만, 평균 수  이상의 무선인터넷 사

용자가 증가하면 이동통신 총 지불요 도 크게 증가

할 가능성이 높다. 따라서 재의 소극  사용자 는 

비 사용자를 상으로 쉽게 사용하고 근할 수 있는 

무선인터넷 서비스를 제공하여 이들을 극  사용자

나 평균 사용자로 유인하기 한 략이 필요하다. 

둘째, 이동통신 총 지불요 은 이동 화 콘텐츠 사

용 정도에 따라 간 인 향을 받는다. 본 연구 결

과에 따르면, 유료 콘텐츠와 무료 콘텐츠의 사용은 이

동통신 총 지불요 에 간 으로 향을 주고 있다. 

콘텐츠를 많이 사용하면 할수록 다양한 이동 화 서

비스 기능의 사용 정도가 커지며, 이는 이동통신 총 

지불요 의 증가를 가져오는 원인임을 알 수 있다. 이

동통신 요 을 증가시키기 한 한 가지 략이 

한 이동 화 콘텐츠의 개발과 한 련이 있음을 

시사하는 것이다. 한 무료 콘텐츠와 유료 콘텐츠 사

용의 계에 있어서 콘텐츠와 이동 화 서비스 기능 

는 총 요 간의 계 이 에 회귀 계가 있음을 알 

수 있었다. 무료 콘텐츠를 많이 이용하는 사용자가 무

료 콘텐츠를 게 이용하는 사용자에 비해 유료 콘텐

츠를 더 많이 사용하는 것으로 나타났다. 따라서 무료 

콘텐츠는 이동통신 총 지불요 을 증가시키는데 있어

서 매우 요한 변수임을 알 수 있다. 이동 화 콘텐

츠 제공자들은 기존 인터넷 포털들이 기 콘텐츠를 

무료로 제공하다가 콘텐츠 유료화로 정책을 변경하면

서 사업의 침체를 경험한 사례를 교훈으로 삼을 필요

가 있다. 따라서 기존의 무료 콘텐츠에 한 유료화는 

신 해야 한다. 

셋째, 이동 화 서비스 사용횟수는 연령에 따라 부

분 인 향을 받는다. 본 연구결과를 통해, 연령이 

낮을수록 커뮤니 이션 서비스와 편의 서비스를 많이 

사용함을 확인할 수 있었다. 반면, 이동 화 사용자가 

연령의 구분 없이 고르게 오락, 정보제공, 거래 서비

스를 이용하고 있음을 알 수 있다. 낮은 연령의 사용

자는 음성통화 외에도 상통화, 동 상 첨부 메일 등 

이동 화기를 이용한 다양한 방법으로 의사소통을 하

고 있으며, 신기술  이동 화기와 유사한 다른 자

기기의 사용에 익숙하기 때문에 편의 서비스의 사용

에도 연령이 유의한 향을 미치는 것으로 확인 다. 

따라서 이동 화 서비스의 주요 고객인 은 사용자

층보다는 아직까지 사용빈도가 낮은 장년 사용자층을 

상으로 이동 화 서비스 략을 구축할 필요가 있

다. 이동 화 서비스를 높은 연령의 사용자들도 쉽게 

사용할 수 있도록 직 인 사용자 인터페이스 구축 

 장년 고객층의 선호도를 고려한 다양한 서비스의 

확충을 통해 높은 연령의 사용자들이 극 으로 이

동 화 서비스를 사용할 수 있도록 하는 략이 필요

할 것이다. 

넷째, 이동통신 총 지불요 은 정보제공  편의 이

동 화 서비스 기능에 직 인 향을 받는다는 것

을 확인하 다. 2000년 이후의 이동통신 기기는 융·복

합화를 진행해 왔고, 음성통화 외에도 다양한 서비스 

기능을 제공함으로써 사용자에게 편의와 즐거움을 동

시에 제공하고 있다. 이러한 이동 화 서비스 기능이 

새로운 이익을 창출하고 있을 뿐만 아니라 이동통신 

총 지불요 에도 상당한 향을 주고 있는 것을 알 수 

있다. 본 연구모형을 통해 정보 제공  편의 서비스

를 많이 이용하는 사용자가 이동통신 총 지불요 도 

더 많이 지출한다는 것을 확인하 다. 이는 정보제공 

서비스는 무선인터넷 사용을 많이 요구하는 기능으로 

요 에 민감하지 않은 사용자들이 주로 사용하는 기

능이며, 편의 서비스는 연령이 낮으며 이동 화와의 

친숙도가 높은 사용자들이 주로 사용하는 기능이므로, 

정보제공  편의 서비스를 사용하는 사용자들의 이

동통신 총 지불요 과의 연 성이 높게 나타나는 것

으로 단된다.

본 연구를 통해 제시된 시사 을 토 로 이동통신

사업자는 다양한 이동 화 서비스 기능별 활성화를 

한 략 구상을 통해 궁극 으로 이동통신 사용요

을 증가시키기 한 략 마련이 가능할 것이며, 정

부는 이동통신 산업 정책을 설정하는 데 있어 본 연구

결과를 활용할 수 있을 것이라 기 된다. 본 연구는 
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이동통신 사용요 에 향을 미치는 주요 요인으로 

무선 인터넷, 콘텐츠, 이동 화 서비스 사용과 연령에 

한정하 다는 한계 을 가진다. 기존 연구에 따르면, 

성별, 직업, 이동 화 가입기간 등의 사용자 특성 

한 이동통신 총 지출요 에 향을 미치는 것으로 나

타나고 있으므로 이에 한 추가 인 연구가 수행된

다면 보다 발 된 연구 성과를 얻을 수 있을 것으로 

기 된다. 
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