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요   약

본 논문에서는 페이스북에 게시된 의 어휘 분석 

 호불호를 평가하여, 게시된 에 한 정확한 평

가를 할 수 있는 시스템을 제안하 다. 기존 평가시

스템과의 성능 비교를 통하여 제안 시스템의 평가 정

확도가 높음을 확인하 다.

Key Words : mining, Facebook, fan page,

opinion, lexicon-based analysis 

ABSTRACT

In this paper, we propose the Facebook fan page 

evaluation system, which evaluates user opinions 

based on lexicon-based analysis and positive/negative 

response from users. By comparing the performance 

with existing evaluation systems, it is verified that 

the proposed system can evaluate the fan page in 

more accurate way.

Ⅰ. 서  론

쇼설 네트워크에서 사용자들이 작성하는 에 한 

정확한 평가는 매우 요하다. 게시 에 한 평가 방

법으로 게시 에 심이 있는 사용자 수만을 고려할 

수 있다. 그러나 이 방법은 간단한 응용 로그램으로 

심 사용자 수만을 증가 시키는 방법으로 쉽게 좋은 

평가를 받을 수 있다는 단 이 있다. 한 게시 에 

한 평가방법으로 일정기간동안 등록된 사용자 의견

수만 고려할 수 있다. 이 방법의 단 은 정 인 의

견뿐만 아니라 부정 인 의견까지도 게시 에 한 

정평가에 반 된다는 이다.

이에 본 논문에서는 게시   게시 에 한 댓

에 해 어휘분석  호불호 수를 반 한 정확한 평

가시스템을 제안하고자 한다.

Ⅱ. 페이스북 팬 페이지 평가 시스템

제안하는 평가시스템의 체 흐름 처리를 그림 1에 

도시하 다. 우선 크롤러를 이용하여 페이스북 팬 페

이지 정보를 수집하고, 수집된 게시 에 한 정보는 

어휘 분석을 통하여 팬 페이지에 한 평가를 수행하

게 된다. 이때 사용자 게시 에 한 평가는 게시  

자체에 한 평가와 게시 에 한 댓 의 평가를 종

합하여 수행된다. 이후 평가 결과에 따라 게시 에 

한 선호 순 를 결정한다. 

그림 1. 제안 평가시스템
Fig. 1. Proposed evaluation system

2.1 댓 에 한 어휘 분석 평균 수 평가

게시 에 한 댓 의 어휘 분석은 각 단어들에 

한 평가를 수식 (1)을 통하여 수행 한 이후, 체 댓

에 한 평균 수를 수식 (2)를 통하여 계산한다. 이

때 Wsen은 각 단어에 한 어휘 분석 수를, Snor은 특
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그림 2. 팬 수만을 고려한 평가시스템 평가결과
Fig. 2. Page estimation by the number of fans

정 댓 에 한 평균 수를 나타낸다. 한 l은 특정 

댓 의 단어 수를 의미한다.

   ×  (1)

 






 (2)

Sstr는 명사, 동사, 형용사 등에 한 각 단어에 한 

Strength 수로 AFINN
[2]에서 제공하는 단어 수를 

사용하 다. Sinr은 강조단어에 한 수로 (Intensifier 

Score) [3]에서 제공하는 수를 사용하 다. 한 Sshi

는 단어에 한 정  부정을 표 하는 단어에 한 

수로 정은 +4, 부정은 –4를 부여하 다. 

2.2 게시   체 게시 에 한 만족도 수

댓 에 한 호불호의 개수는 게시 에 한 만족

도 평가에 매우 요하다. 이를 반 하기 하여 다음

의 수식 (3)을 용한다. 이때 Nlikes는 댓 에 한 좋

아요 수를, Spow는 해당 댓 에 한 Power Score를 

나타낸다. 

   (3)

  
이후 수식 (4)를 용하여 해당 댓 에 한 최종 

어휘 분석 수 (Scom)를 평가한다.

   × (4)

하나의 게시 에 한 만족도 수 평가는 게시  

자체에 한 좋아요 수 (g)와 게시 에 한 다수의 

댓 에 한 평균 어휘 분석 수를 반 하여 수식 

(5)를 통하여 계산된다. 이때 m은 총 댓 의 수이다.

 







× 

(5)

  
특정한 하나의 팬 페이지에는 보통 다수의 게시

이 존재한다. 팬 페이지 체에 한 만족도 수는 

다음의 수식 (6)을 용하여 계산한다.  이때 n은 팬 

페이지에 게시된 총 게시  수를 의미한다.

 






 (6) 

Ⅲ. 실험  분석

본 논문에서 제시한 팬 페이지 평가 시스템에 한 

성능 분석을 하여 쇼셜 패킷 크롤러 (Social Packet 

Crawler)[4]를 사용하여 패이스북에 게시된 7인 

(Rihanna, Eminem, Bod Marley, Taylor Swift, 

David Guetta, Selena Gomez, and Usher)의 유명인

에 한 게시 을 수집하 다. 제안 시스템의 성능 비

교 분석을 하여 팬 수만을 고려한 평가 시스템과 게

시  수(People Taking About : PTA)만을 고려한 평

가 시스템의 성능평가도 수행하 다.

그림 2는 팬 수만을 고려한 평가시스템의 평가 결

과 그래 이다. 팬 수만을 고려할 경우 인 인 조작

이 쉽고, 한 팬 에는 게시 에 한 정 인 팬 

뿐만 아니라 부정 인 팬이 포함될 수 있다. 실제로 

그림 2에서는 Eminem의 팬 수가 Usher의 팬 수보다 

많지만, 그림 3의 평가 결과를 보면 Usher에 한 댓

이 Emimem 보다 많을 것을 볼 수 있다. 따라서 팬 

수만을 고려한 평가시스템은 팬 페이지 평가에 한 

신뢰도가 가장 낮다는 것을 알 수 있다.

그림 3과 그림 4는 PTA만을 고려한 평가시스템과 

제안 평가시스템의 평가 결과에 한 그래 이다. 

두 결과 그림을 통하여 두 방식이 유사한 결과를 

보임을 알 수 있다. 그러나 일부 팬 페이지 평가에서 

상이한 결과가 도출 되었다. 특히, David  Guetta와 

Selena Gomez의 팬 페이지를 비교하면 PTA 평가시

스템에서는 David  Guetta의 팬 페이지 평가가 높게

나온 반면, 제안 평가시스템에서는 Selena Gomez의 

팬 페이지가 높게 평가되었다. 이 경우에 한 심도있

는 비교를 하여 표1의 데이터를 참조하면, 체 댓

 비 부정  댓 의 비가 David Guetta는 16.2%, 

Selena Gomez는 11.2%로 David Guetta에 한 부정

인 댓 이 높음을 알 수 있다. 한 제안 평가시스
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템에서 부정  댓 을 반 한 어휘 분석을 통한 체 

게시 에 한 만족도 수는 표1에서와 같이  Selena 

Gomez의 팬 페이지가 높이 평가되었다.

따라서 PTA와 같이 팬 페이지에 게시된  수만을 

고려할 경우 부정 인 댓 에 한 평가가 반 이 되

지 않아 정확한 평가가 어려운 반면, 제안 평가시스템

은 II장에서 설명한 바와 같이 정  댓   부정  

댓 에 한 어휘분석을 통한 정확한 평가를 수행함

을 알 수 있다.

그림 3. 게시  수만 고려한 평가시스템 평가결과
Fig. 3. Page estimation by PTA

그림 4. 제안 평가 시스템 평가결과
Fig. 4. Page estimation by proposed system

Page PTA Proposed
Comments Polarity

Neg. Pos.

David 

Guetta
475,197 36,032.91 28,334 145,943

Selena 

Gomez
461,466 46,079.12 203,164 1,602,947

표 1. PTA와 제안방식 비교
Table 1. Comparison between PTA and the proposed

Ⅳ. 결 론

최근 쇼셜 네트워크를 통하여 게시되는 들이 폭

발 으로 증가하고 있고, 이러한 게시 에 한 신뢰

성 있는 평가시스템이 실히 요구되고 있다. 본 논문

에서는 기존의 심있는 팬 수만을 고려하거나 게시 

댓  수만을 고려한 평가시스템이 가지는 단 을 실

험을 통하여 입증하 고, 이를 보완하기 하여 게시

에 한 어휘 분석  호불호를 게시  평가에 반

하여 정확한 평가를 수행할 수 있는 평가시스템을 제

안하 다. 실험 결과를 통해 제안 시스템의 기존의 평

가시스템에 비하여 보다 정확한 평가를 수행함을 입

증하 다. 
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