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SNS를 활용한 고령층 정보화교육시스템 설계  구

김 재 각

Design and Implementation of Information-Based Education 

System with SNS for Old Generation

Chae-kak Kim

요   약

고령층이 증하면서 정보격차가 새로운 사회문제로 두되고 있다. 이에 따라 국가에서도 담기구를 통해 고

령층의 정보 격차 해소를 해 오 라인과 온라인을 통해 고령층 정보화 교육  정보화 련 지원 사업을 추진

해오고 있다. 그러나 다양한 학습자들의 욕구를 충족하기에는 미흡한 실정이다. 이에 본 연구에서는 학습자 개개

인이 수 별 개별학습과 소셜 네트워크에 기반 한 력학습을 통해 학습의 성과를 최 화하는 학습체제인 SNS를 

활용한 고령층 정보화교육 시스템을 설계  구 해 보았다. 이 시스템은 고령층의 다양한 학습요구를 충족하는데 

일조할 것으로 믿는다.  
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ABSTRACT

As the ratio of elderly people increases, the digital divide is emerging as a new social problem. Accordingly, 

NIA who are dedicated to the task of eliminating the information gap has been promoting IT training and 

various ICT-related business for the elderly through offline and online support to eliminate the digital divide. But 

the situation is insufficient to meet the needs of diverse learners. In this study, we designed and implemented 

the elderly ICT training system using SNS. This system is believed to be helping to meet the diverse learning 

needs of older adults.
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Ⅰ. 서  론

속한 기술과 정보의 발달로 인한 지식기반 정보

화 사회로의 변화와  의학의 비약 인 발 으로 

인한 고령인구의 증은 우리에게 정보격차라는 새로

운 사회문제를 안겨주고 있다. 최신 정보기기를 이용

해 시간과 공간의 제약을 받지 않고 언제 어디서든 정

보에 근할 수 있는 사람들과 그 지 못한 사람들 간

에 격차가 심화되고 있는 것이다. 특히 고령층의 경우 

노화에 따른 특성 상 다른 세 보다 정보기술의 습득

에 취약해 세  간 교류나 사회  계형성에 있어 상

으로 어려움을 겪을 수밖에 없으며, 이는 소통 부

재로 인한 사회  부 응이나 역할 상실감에 따른 소

외감으로 이어져 고령층의 삶에 있어 부정  향을 

가져올 수 있다.

따라서 이러한 문제를 해소하여 정보화 사회라는 

새로운 환경에 응시키고자하는 고령층 정보화 교육

의 요성은  커지고 있다. 

정부에서도 이러한 문제를 인지하고 한국정보화진

흥원을 통해 2000년부터 고령층의 정보 격차 해소를 
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그림 1. 연령별 디지털 정보화 수
Fig. 1. Level of Digital Informatization  by Age
출처 : 2016 정보격차 실태, 한국정보화진흥원[8]
source : “The Report on the Digital Divide,” 2016. 12, NIA

해 정보화 교육을 추진해오고 있다. 기에 비해 고

령층에 한 정보화 교육은 양 , 질 으로 확 되어 

왔지만 다양한 고령층의 욕구를 충족하기에는 쉽지 

않은 실정이다.

따라서 본 연구에서는 고령층의 정보화 역량 수 , 

교육실태  문제  등을 살펴보고 이를 토 로 고령

층 속성을 고려한 SNS를 활용한 정보화교육 시스템

을 구 해보았다. 이 시스템은 새로운 것을 학습하는

데 많은 어려움이 따르는 고령층의 특성을 감안하여 

다양한 학습 자료의 제공  시간  공간에 구애받지 

않는 학습 환경 제공, 실시간 피드백 기능 등을 통해 

자기 주도  학습  력학습을 할 수 있도록 함으로

써 다양한 교육과정을 원하는 고령층 교육에 일조할 

것으로 보인다.

Ⅱ. 고령층 정보화 교육 실태 분석

2.1 고령층 정보화 교육

지식정보화 사회에서 컴퓨터와 정보를 효율 으로 

사용할 수 있는 정보소양의 습득은 필수 이다. 그러

나 고령층의 경우 노령화에 따른 특성 때문에 정보기

술의 습득에 상 으로 취약해 정보화 사회에 응

하기 해서는 많은 사회  지지와 장기 인 교육을 

필요로 한다.

고령층 정보화교육의 필요성과 정 인 효과에 

해서는 련된 선행연구에서 잘 나타나 있다. 최미

은 정보화교육을 받은 노인들을 상으로 한 연구에

서 노인들의 자아존 감이 높아졌으며 사회생활, 가정

생활의 만족도가 높아진 것으로 나타났고, 심리  외

로움이나 소외감이 크게 어든 것으로 나타났으며

(2004)
[1], 장미옥은 고령층교육이 고령층들의 문제 해

결과 욕구 충족을 통하여 생활만족도를 향상 시킬수 

있다고 하 다(2008)
[2]. 이복자는 고령층의 정보화 인

식이 정 일수록 사회  네트워크 형성정도가 높았

다고 하 으며(2010)
[3] 이 희는 고령자가 SNS를 

극 으로 사용하도록 함으로써 외로움과 건강문제를 

개선할 수 있도록 SNS 이용을 활성화할 수 있는 방안

을 제안하 다(2011)
[4].

윤 숙은 정보화교육 로그램이 온라인 가교형 사

회 계의 확 에 효과가 있기 때문에 정보화교육 

로그램에 스마트미디어를 활용한 SNS 련교육을 

목시켜 반복학습할 수 있는 기회를 확 하여야 한다

고 하 다(2015)
[5]. 신용주는 고령층의 정보화교육 참

여 목 이 지식이나 정보의 습득뿐만 아니라 사회변

화에 한 응, 외로움과 소외극복 등 고령층의 심리

사회  문제해결을 한 것이라고 하 으며(2010)
[6], 

정민숙은 인터넷 활용만족조사를 통해 고령층도 정보

화 사회에서 응해 나갈 수 있는 충분한 능력을 보여

주고 있으며, 인터넷 활용을 통한 자기효능감을 향상

시키기 해 정보화 교육의 목표를 단순한 컴맹탈출 

수 이 아니라 정보 역량을 강화시킬 수 있는 수 까

지 상향조정해야 한다고 하 다(2012)
[7].

이를 종합해 볼 때 고령층 정보화 교육은 인터넷과 

스마트정보 기기상에서 다양한 활동을 통해 정보습득

과 생활의 편리함을 늘이고 사회참여 활동과 교제활

동을 폭 넓고 깊게 할 수 있도록 도와 으로써 궁극

으로 고령층이 삶의 만족도를 향상시키는데 기여하고 

있다고 보아야 할 것이다.      

2.2 디지털 정보격차 실태

디지털 정보격차지수는 모바일 기반 유무선 융합 

디지털 환경에서 발생하는 정보격차의 수   특성

을 종합 으로 측정하여 나타내어진다. 한국정보화진

흥원의 '2016 디지털정보격차 실태조사'에 따르면 일

반국민의 디지털정보화수 을 100%으로 할 때, 55세

이상인 고령층의 경우 54.0%으로 20 의 129.5%와 

견주어 볼 때 무려 75.7% 이상 격차가 발생하고 있는 

것으로 나타났다.
[8]  

고령층의 디지털 정보화 수 은 매년 향상되어지고 

있는데, 디지털 정보화 수 을 컴퓨터 인터넷을 사용

하기가 얼마나 용이한지를 나타내는 지표인 ‘ 근’, 

문서작성, 정보검색 등 컴퓨터  인터넷 사용능력을 

나타내는 지표인 ‘역량’, 컴퓨터나 인터넷 사용시간, 

이용 다양성을 나타내는 지표인 ‘활용’으로 세분화해

서 살펴볼 때 2016년의 경우, 고령층 근수 은 

82.5%, 역량수  34.9%, 활용수  52.2%로 나타나고 

있다. 이는 스마트기기의 보  확산으로 근성면에서
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course title Training content

Internet 

Uses

Digital Life 

for the 

elderly

Internet shopping, Internet 

banking, e-commerce, How to 

use e-government system

Internet first 

step for the 

elderly

Overview of the Internet, 

search tips, features a variety 

of e-mail access, send and 

receive letters, etc. using 

mobile phones and the Internet

Web 

design

Web design 

for the 

elderly

Website creation using Namo

Script Wizard usage,  Creating 

bulletin boards and guestbook

* 출처 : 배움나라 홈페이지[16]
source : http://www.estudy.or.kr

표 3. 배움나라의 노년층을 한 교육과정 (2016년)
Table 3. Curriculum for the elderly in baeyumnara(2016)

course title

basics
Internet Overview, Computer basics, 

Hangul basics 

Practical Excel, Powerpoint, Website creation

Occupatio

nal ability

Certifications, web design, graphic 

design, computer programming, etc.

표 2. 교육장별 교육과정 (63개 교육기   조사)
Table 2. Curriculum for each classroom(63 educational 
institutions survey)

　 2014 2015 2016

Ease of access 67.3 68.5 82.5

ability to use 23.4 29.6 34.9

Use for various 

purposes
39.7 44.9 52.2

total 42.4 45.6 54.0

출처 : 2016 정보격차 실태, 한국정보화진흥원[8]
source : “The Report on the Digital Divide,” 2016. 12, NIA

표 1. 고령층 디지털 정보화 수
Table 1. Level of digital informatization of the elderly

는 빠른 수 으로 향상 되고 있으나  역량  활용 측

면에서는 일반국민에 비해 조한 수 을 보여 이용

에 어려움을 겪고 있는 것으로 보인다
[8].

고령층의 정보화이용 유형을 보면 검색  이메일, 

콘텐츠 서비스 이용률은 88.3% SNS, 메신  등의 사

회  계서비스 이용률은 87.5%로 높게 나타나는 반

면에 제품 구매  약, 융 거래, 행정 서비스 같은 

생활서비스나 온라인 경제활동률 등은 69.0%, 29.5%

로 일반 국민에 비해 상 으로 낮게 나타나고 있다. 

이는 고령층 정보화활용 수 이 향상되고는 있지만 

아직까지 실생활에 필요한 일상 이며 보편 인 용도

의 보수 에 머무르고 있음을 보여 다
[8].

2.3 고령층 정보화교육 황

고령층 정보화 교육사업은 2000년도에 최 로 실

시되었으며, 2001년부터 고령층 정보화 용교육장 

 국의 우체국 교육장을 심으로 하여 추진해온 

사업으로, 2008년까지는 앙부처 주도로 담기 인 

한국정보화진흥원을 통해 교육을 해오다 2009년부터

는 국 지방자치단체  고령층 정보화교육기 과 

력하여 고령층에 한 기   실용 수 의 정보화 

교육을 진행하고 있다.

오 라인 교육인 집합교육을 한 고령층 정보화 

교육장소로는 노인학교, 노인 학, 노인복지 , 문화

센터, 박물 , 여성회 , 시․군․구민회 , 지역사회 

복지 , 각  학교의 평생교육원, 학 등 장·노년층

들을 해 근성이 좋고 자체 으로 정보화 교육장

을 갖추고 있는 교육기 을 선정해 실시하고 있다
[9]. 

온라인 교육을 해 정보 취약계층을 포함한 국민 

구나 정보화 교육을 받을 수 있는 온라인 정보화 교

육 시스템 ‘배움나라(www.estudy.or.kr)’를 운 하고 

있으며, 이를 통해 2014년까지 170만 2,314명이 교육

을 받았다. ‘배움나라’에서는 총 80여 개 교육 과정이 

제공되고 있으며, 2011년부터는 스마트폰 보  확산

에 따라 배움나라  교육과정을 스마트 배움나라

(m.estudy.or. kr) 서비스로 실시하고 있다. 고령층만

을 한 교육과정도 개설되어 있기는 하나 미미한 실

정이며, 아래 표는 배움나라의 노년층을 한 교육과

정을 보여주고 있다
[9].

2.4 고령층 정보화 교육의 문제   개선

정보화 교육을 받은 수강생들을 상으로 한 설문

조사를 통해 본 정보화 교육의 개선 은 몇 가지 유형

으로 구분되어진다[10]. 

첫 번째, 교육수강 기회의 양  확   근성에 

한 부분이다. 거주 지역 인근의 정보화교육장이 활

성화되어  학습자들이 언제든지 교육을 받을 수 있으

며, 본인이 원할 경우 반복학습의 기회를 얻기를 원하

고 있다. 두 번째, 기 이상의 과정을 마친 학습자들

의 경우 학습자들의 수 에 맞는 다양한 교육과정의 

개설을 원하고 있다. 세 번째, 학습자의 특성을 감안

한 교육이 이루어질 수 있도록 고령층을 충분히 이해 

할 수 있는 고령층교육 담인력에 한 필요성이다. 

이를 통해 고령학습자의 정보화기기 사용에 한 심

리  불안감 경감, 수업의 진행속도 조 , 실생활에 
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활용 등 학습자의 성향과 높이에 맞춘 교육이 이루

어지기를 원하고 있다.

Ⅲ. SNS를 활용한 고령층 정보화 교육시스템 

설계

3.1 시스템 설계 기본 방향

고령층 학습시스템은 수요자들의 요구 사항이 충분

히 반 될 때, 소기의 목 을 달성할 수 있다. 이를 

해 쉽게 근할 수 있고 반복학습이 가능하며 다양하

고 수 별․단계별 교육과정을 구축할 수 있으며, 교

수자와 학습자 간에 원활한 소통이 이루어질 수 있도

록 SNS를 활용한 정보화 교육 시스템을 설계하 다
[11].

첫째, 고령학습자들은 반응속도가 늦고, 주의집

력이 떨어지고 기억력이 감퇴되는 경향이 있다
[12]. 이 

때문에 새로운 것을 학습하는데 많은 시간이 소요되

는데 이러한 성향을 고려하여 교육용 콘텐츠의 학습 

모듈을 세분화(small-module) 하여 한 번에 진행하는 

학습량을 최소화하고, 반복학습을 가능하게 한다. 둘

째, 학습능력과 사 학습 경험이 다양하고 수 차가 

커 발생하는 학습난이도와 진도 차에서 발생할 수 있

는 문제의 해결을 해서 교육과정의 수   학습에 

참여하는 구성원을 고려하여 수강 그룹을 구성할 수 

있게 한다. 셋째, 학습 목표의식이 부족하여 학습에 

극성이 떨어지는 경향에 해서는 강좌내용을 실생

활에 목시켜 활용하는 방법 등의 소개와 강좌가 진

행되는 동안 강사와 동료학습자간 활발한 상호작용을 

통해 친 감을 높임으로써, 학습의 동기부여를 통한 

능동 인 참여를 유도한다. 넷째, 고령층들의 일반  

특성인 자신감 부족, 자격지심 문제는 학습 성취도에 

많은 향을  수 있다. 따라서 학습자들이 학습을 

진행하면서 자신감을 가질 수 있는 환경 조성이 필요

하다. 이를 해 강좌 진행에 있어 난이도를 고려, 학

습이 쉬운 부분부터 시작하여 차 으로 난이도를 

높여가는 형태로 수업을 진행하는 한편 강사와의 1:1 

화 기능을 통해 문제해결에 극 으로 도움을 

다. 다섯째, 사용정보기기에 한 응이 느린 부분은 

개인 경험, 연령, 교육정도를 고려하여 수업시작 개시 

 학습 환경에 한 사 교육이 이루어질 수 있도록 

한다. 여섯째, 고령층 학습자의 경우 심 있고 흥미

를 느끼는 것에 한 학습효과가 높은 것으로 나타나

고 있다. 따라서 학습내용과 본인들의 심분야와 연

계를 도모하고, 용시킨 결과를 공유하는 등으로 흥

미를 유도함으로써 학습효과를 높일 수 있게 한다.

3.2 정보화교육시스템 구성도

제안하는 교육용 시스템의 구성은 유선인터넷 는 

무선인터넷을 통해 학습용 콘텐츠 서버와 SNS 서버

에 데스크톱 컴퓨터, 태블릿 PC, 스마트폰 등 다양한 

디바이스가 속되어 연동되는 형태로 구성된다. 학습

자들은 다양한 스마트기기들을 통해 본인이 편한 시

에 학습용 콘텐츠 서버에 속하여 일정에 따른 자

기 주도  학습을 하게 되며 강좌별 교수자-학습자로 

구성된 폐쇄형 SNS 그룹을 이용해서 다양한 미디어

와 자료를 서로 공유하는 한편 교수자-학습자  학습

자-학습자 간 소통할 수 있는 기능을 통해 개별 학습

자에 한 교수의 즉각 인 피드백은 물론 학습자-학

습자 간 력학습을 꾀함으로써 학습의 시 지 효과

를 얻을 수 있다.

그림 2. 시스템 구성도
Fig. 2. System configuration

3.3 정보화교육시스템의 구성요소  기능

학습자의 학습에 따른 구체  구성요소  기능을 

살펴보면 다음과 같다. 

3.3.1 학습 자료

학습 자료는 학습용 콘텐츠 서버에 탑재되어지는

데, 해당강좌에서 익 야 할 학습내용으로 텍스트, 이

미지  동 상 등으로 이루어진다. 학습내용은 고령

층의 학습에 한 집 도 등을 고려하여 5-10분 정도

의 학습 분량으로 세분화 하며, 세분화된 모듈별 학습

이 끝난 이후에는 학습한 내용을 토 로 본인 스스로 

학습한 내용을 평가 할 수 있는 과제를 진행하게 된

다. 

3.3.2 학습보조 자료

학습보조자료는 학습 자료와 유기  연계가 가능하

도록 추가자원을 확보 제공한다. 학습보조자료는 학습 

콘텐츠 서버의 자료실을 통하여 제공하거나 SNS를 

활용하여 다양한 미디어와 자료를 서로 공유하는 형
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그림 4. 강좌 구성도 
Fig. 4. Structure of the course

그림 3. SNS를 활용한 교육시스템의 구성요소  
Fig. 3. Components of education system using SNS 

태로 이루어지게 하 다. 보조자료는 필요시 하이퍼미

디어 형태로 연계하여 정보를 쉽게 근할 수 있도록 

하고, 필요시 보충/심화 학습형태로 콘텐츠 구조를 확

 제공할 수 있도록 한다
[13].

3.3.3 SNS 

학습자들의 학습을 지원하기 한 도구로는 폐쇄형 

SNS를 사용한다. 교수는 강의를 시작하면서 SNS를 

활용하여 학습자들에게 강좌와 련된 공지사항  

진행 일정을 달하며, 학습자들이 학습  발생하는 

애로사항을 실시간으로 해결 할 수 있도록 한다.  

SNS를 통해 제공되는 기능으로는 다음과 같은 것

들이 있다.  

․ , 사진, 동 상  일 등의 공유 기능

․ 1:1 채 , 그룹 채 을 통한 의견 교환 

․ 일 보  기능

․ 게시 의 확인 여부 가능

․ 그룹투표를 통한 의견 수렴

의 기능들을 통하여 과제 진행  애로사항이 있

는 경우 교수와 학습자간  1:1 질의 응답은 물론, 수시

로 동료 학습자 간 의사교환을 통한 력 학습도 가능

하다. 한 개별 과제 완성 후에는 과제 업로드를 통

하여 학습자들 간의 의견교환은 물론 강사의 실시간 

피드백을 받음으로써 과제의 완성도를 높일 수 있다.

3.4 강좌별 수강 그룹의 구성  학습 진행과정

3.4.1 수강그룹 구성

제안하는 SNS를 활용한 정보교육시스템에서는 수

강신청과 학습용 콘텐츠 서버에 속하여 이루어지는 

학습은 기존 이러닝 시스템과 동일한 방법으로 이루

어진다. 단 기본 인 내용의 학습이 이루어진 후, 이

를 토 로 진행되는 학습은 동일 강좌내에서도 그룹

별로 세분화되어 이루어진다. 한 그룹은 10-15명 정도 

내외로 운 하며, 그룹의 구성은 수강하는 학습자들의 

특성을 고려하여 이루어진다.  이처럼 같은 수 의 강

좌 내에서도 연령별, 능력별 세분화된 디테일한 학습

자들의 욕구에 맞춘 수 별 학습 그룹 편성을 통해 학

습에 한 동기부여는 물론 시 지 효과도 기  할 수 

있다.

3.4.2 학습 진행 과정

학습 진행 과정은  크게 사 비단계  학습단계

로 나 어진다. 사 비 단계에서는 학습의 주제  

목표를 정확히 인지하고, 학습을 진행하기 한 환경

설정 등의 작업이 이루어진다.  유튜 , 블로그, 인터

넷 검색을 통해 학습과 연  있는 다양한 유형의 자료

들을 직  확인하며, 학습에 사용할 앱의 설치  필

요한 환경 설정 작업을 실시한다.

학습단계에서는 실질 인 학습이 이루어지는데 통

상 하나의 강좌는 두 세 개의 학습모듈로 구성된다.

하나의 학습모듈들은 고령층의 특성을 고려 다시 

여러 개의 모듈로 세분화되는데, 각각의 세부모듈내의 

학습과정은 「학습 – 연습문제 – 검 – 재학습 

는 다음 단계」의 형태로 이루어진다. 학습은 정해진 

학습 일정에 따라 학습자료  보조 자료를 이용하여 

자기주도  학습으로  이루어진다. 학습 자료는 텍스

트, 이미지, 동 상 등으로 이루어지며, 학습 보조 자

료는 자료실에 련 자료를 링크해놓거나 본인이 웹 

검색 등을 통해 필요한 자료를 찾아볼 수 있다. 학습 

후에는 연습이 행해지고 연습결과에 한 검이 이

루어지는데, 검 시에 미흡한 이 있으면 다시 이

과정으로 돌아가 재학습을 하게 되며 그 지 않으면 

다음 단계로 넘어가게 된다. 이 게 세부모듈에 한 

학습이 끝나면 다음 학습모듈로 넘어가기 에 과제

물이 주어지며, 완성된 과제물은 SNS에 업로드 된다. 

학습자들은 학습이 진행되는 동안에 SNS를 통하여 

1:1 실시간 상담  그룹 내 학습자간 력 학습이 가

능하다. 
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Install app Enter video title Inserting photos

그림 7. 학습자료 화면 
Fig. 7. Learning materials screen

그림 6. 동 상제작 강좌 메뉴 
Fig. 6. Video production course menu

그림 5. 학습모듈 구성  학습형태
Fig. 5. Learning module configuration and learning style

강사는 강좌가 시작되면 학습자들의 애로사항에 

한 상담  과정 진행 후 업로드되는 학습자별 결과물 

등을 토 로 학습 진행 정도를 검하고  즉각 인 

피드백을 제공함으로써 교육생들의 학습진행에 도움

이 될 수 있도록 한다. 다음은 학습 모듈의 구성   

학습 진행 형태를 보여 다.

Ⅳ. SNS를 활용한 정보화교육시스템 구

4.1 구  환경

학습용 콘텐츠 서버는 N사에서 제공하는 모바일 

랫폼
[17]을 이용하 으며, 해당강좌의 학습용 자료 

 학습 보조 자료를 탑재하 다[19]. 학습자는 스마트 

폰, 테블릿 PC  데스크톱 PC에서 학습 자료를 수강

할 수 있도록 하 다. 강사의 강좌 진행  강사와 학

습자간 피드백  학습자와 학습자간의 력학습을 

해서 N사의 폐쇄형 SNS를 이용하여 수강자 그룹을 

만들었다
[14,15].

4.2 학습콘텐츠 구성

구 에 사용될 학습 주제로는 요즘 많은 학습자들

이 심을 갖고 있으며 주변의 사람들과 쉽게 공유하

고, 단순 사용지식이 아닌 활용에 을 맞출 수 있

는 강좌로서 스마트폰에서의 동 상 제작을 택하 다.  

스마트폰에서의 동 상 제작은 제작에 사용되는 자

료의 형태에 따라 몇 가지 유형으로 구분할 수 있는

데, 다양한 사진이나 이미지만을 이용하여 동 상을 

만들거나, 주제와 연  있는 여러 개의 동 상들을 편

집하여 만드는 방법, 사진과 동 상들이 혼합하여 만

드는 방법 등으로, 여기에 한 자막이나 각종 애니

메이션 효과나 시각 효과와 더불어 배경음악 등이 더

해질 수 있다. 구 하는 시스템에서의 학습용 자료는 

보자들이 쉽게 근 할 수 있도록 사진이나 이미지

에 자막이나 내 이션,  배경음악을 삽입하여 많은 사

람들이 심을 가질 수 있는 내용의 동 상을 만드는 

형태로 구성하여 보았다. 동 상 제작을 한 학습 자

료의 메뉴 구성형태는 다음과 같다.

4.3 구   용 

학습자가 동 상을 제작해 나가는 과정은 「동 상 

앱 설치 – 제목 삽입 – 사진  상선정  치 

조정 – 자막 삽입 - 배경음악 삽입 – 동 상 내보내

기」순으로 이루어진다.     

아래의 화면들은 동 상 앱 설치, 제목 삽입  사

진 선정  치 조정이 이루어지는 과정에 한 학습 

자료 화면이다. 먼  스마트폰에서 동 상을 제작하기 

해서는 동 상 제작 앱이 필요하다. 따라서 이 

스토어에서 학습자가 사용할 동 상 앱을 찾아 설치

하는 과정과 동 상 제목을 삽입하는 과정, 동 상 제

작에 사용되어질 사진을 선택한 후 원하는 순서에 따

라 사진의 치를 변경하는 작업과 련한 화면을 보

여주고 있다.

다음 화면에서는 자막 삽입  배경음악 삽입, 실행

할 수 있는 동 상 일을 만들기 한 동 상 내보내

기 화면을 보여주고 있으며, 마지막 화면은 동 상 제
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Recipe Cooking step Upload Result

그림 9. 요리 련 학습자료
Figure 9. Cooking related learning materials screen

Question Question item of Satisfaction rating Remarks

1
Appropriate level of educational 

contents

2
Actively responding to learner 

questions

3
Cooperative learning with peer 

learners using SNS 

4 courses satisfaction

표 4. 학습만족도 질문 항목 
Table 4. Question item of Satisfaction rating 

Insert title and BGM Export video Uploaded results

그림 8. 학습자료  SNS 화면  
Fig. 8. Learning materials and SNS screen

작이 끝난 후 학습자들이 결과물을 SNS에 업로드 한 

내용을 보여주는 화면이다.

강사는 학습이 진행되는 도  학습자들의 학습 진

행 정도를 악하기 해 과제를 부여하고 결과물을 

제출받아 검하기도 하는데, 다음 화면은 강사가 

SNS를 통해 한 조리법  조리단계별 사진을 제공

하고, 학습자들은 이 자료를 가지고 동 상을 제작하

여 결과물을 업로드한 화면을 보여주고 있다. 

4.4 용 결과

제안된 시스템의 학습자 만족도를 평가하기 해 

컴퓨터의 기본 인 지식을 갖추고 있는  55세 이상의 

남녀 학습자 28명을 지인 13명으로 이루어진 학습그

룹과, 일반 학습자 15명으로 이루어진 두 개의 학습 

그룹으로 나 어 편성하고 구축된 학습 자료의 내용

을 토 로 SNS를 활용한 수업을 실시한 후 만족도 조

사를 실시하 다. 만족도 조사를 해 사용된 질문의 

내용은 다음과 같으며, 설문의 척도는 “1=매우 불만

족”에서 “5=매우 만족” 의 5  척도를 사용하 다.

설문 내용은 교육내용 수 의 여부, 학습자의 

질문에 한 교수자의 극  응성,  SNS를 활용한 

력학습의 유용성  교육과정의 반 인 만족도 

여부 다. 조사 결과를 분석해보면 교육내용의 한 

수  정도를 묻는 질문에 한 만족도는 그룹1의 경

우 76.9%(만족+매우만족), 그룹2의 경우 73.3%로 나

타났으며 5  평균으로는 각각 3.9로 나타났다. 학습

자에 한 교수자의 피드백에 한 만족도는 그룹1의 

경우 84.6%, 그룹2의 경우 80.0%로 높게 나타났다. 

SNS를 활용한 다른 학습자들과의 력학습에 한 

만족도는 그룹1의 경우 84.6%(만족+매우만족), 그룹2

의 경우 73.3%로 나타나 지인들로 이루어진 학습그룹

이 상 으로 활동 임을 보여주고 있다. 반 인 

교육과정에 한 만족도는 그룹1의 경우 84.6%(만족+

매우만족), 그룹2의 경우 80.0%, 5  평균으로는 각각 

4.2와 3.9로 나타나 체 으로 교육과정에 해서는 

만족을 표시하 다.

G
R
O
U
P

1

Ques-
tion

1 = do not 
agree at all

2 3 4
5 = 

strongly
 agree

Total

n % n % n % n % n % n %

1 0 0% 1
7.7
%

2
15.4
%

6
46.1
%

4
30.8
%

13
100
%

2 0 0% 0 0% 2
15.4
%

5
38.5
%

6
46.2
%

13
100
%

3 0 0% 0 0% 2
15.4
%

4
30.8
%

7
53.8
%

13
100
%

4 0 0% 0 0% 2
15.4
%

6
46.2
%

5
38.5
%

13
100
%

G
R
O
U
P

2

Ques-
tion

1 = do not 
agree at all

2 3 4
5 = 

strongly
 agree

Total

n % n % n % n % n % n %

1 0 0% 1
6.7
%

3 20% 7
46.7
%

4
26.7
%

15
100
%

2 0 0% 0 0% 3 20% 6
40.0
%

6
40.0
%

15
100
%

3 0 0% 1
6.7
%

3 20% 7
46.7
%

4
26.7
%

15
100
%

4 0 0% 1 0% 2
13.3
%

7
46.7
%

5
33.3
%

15
100
%

표 5. 학습만족도 설문조사 결과
Table 5. Learning Satisfaction Survey Results
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Ⅴ. 결  론

정보화의 속한 진 과 세계에서 유례를 찾아볼 

수 없는 고령화 속도는 우리에게 정보격차라는 새로

운 사회문제를 던져주고 있다. 특히 최근 스마트 기기

의 보  확 와 더불어 정보에 한 근성은 나아지

고 있는 반면 사용능력을 나타내는 “역량  활용” 측

면에서의 격차는 아직도 차이가 큰 실정이다.

고령층이 정보화 역량을 갖추면서 얻는 자기효능감 

효과는, 자신감을 향상시켜 만족한 노후생활을 즐길 

수 있다는 측면에서 매우 정 이다. 국가에서도 이

러한 을 감안하여 고령층의 체계 이고 효율 인 

정보화교육을 해 많은 노력을 쏟고 있다. 그러나 고

령층들의 특성을 고려하지 않은 획일화된 로그램 

 고령층교육 담인력의 부족 등으로 고령층들의 

다양한 욕구를 충족시키기에는 한계가 있다. 더군다나 

이 세 와는 다른 경제 으로 비교  안정되고 많은 

교육을 받은 베이비부머 세 의 고령층 진입은, 고령

층의 욕구와 높이에 맞춘 다양한 유형의 정보화 교

육의 필요성을 차 증 시키고 있다.  

제안된 교육 학습모델은 재 제한 일 수밖에 없

는 고령계층을 한 교육환경의 제한 을 타개할 수 

있는 새로운 정보화교육방법의 모델로서, 제안하는 시

스템의 효율 인 운 을 해서는 학습자들이 컴퓨터

에 한 기본 인 지식을 갖추어야 한다는 제약사항

이 있기는 하나, 첫째, 언제 어디서든 교육을 받을 수 

있다는 과 

둘째, 본인의 능력 여하에 따라 수 별로 교육과정

을 취사선택 할 수 있고 셋째, 같은 수 의 강좌 내에

서도 연령별, 능력별 세분화된 디테일한 학습자들의 

욕구에 맞춘 수 별 학습 그룹 편성이 가능하다는  

넷째, 경우에 따라서는 유사한 취미를 가진 동호인들

의 그룹 는 지인들로 구성된 학습 그룹 편성 등으로 

학습도  서로 소통이 자유롭고 활발히 일어날 수 있

는 속성을 가진 학습그룹의 구축을 통해 학습 참여의 

극성과 활성화를 기 할 수 있고 다섯째, SNS를 통

한 강사와의 1:1 실시간 상담  동료 학습자간의 

력학습이 가능하다. 이와 더불어 습득한 정보화 기술

을 용할 테마를 찾아 학습하는 과정에서 자연스럽

게 실생활에 필요한 지식을 부가 으로 얻을 수 있는 

교육효과도 기 할 수 있다.   
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