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요   약

최근 로벌 시장을 이끌고 있는 기업들  다수는 기업 가치가 10조 달러가 넘는 유니콘 기업들이다. Airbnb, 

Uber와 같이 스타트업으로 시작하여 신 인 비즈니스 모델로 시장을 장악하고 있는 IT 기업들이 다수 존재한다. 

반면에 국내에서도 IT 기업은 많으나 로벌 경쟁력을 갖춘 IT 기업은 그 수가 다. 이에 경쟁력 있는 기업 양

성을 해 신 인 비즈니스 모델을 도출하고자 하는 컨설 이 요시되고 있다. 이러한 심에 발맞춰 IT를 활

용한 비즈니스 컨설  발 을 한 많은 연구가 이루어졌다. 하지만 컨설  성과를 결정하는 원인에 한 체계화

된 실증 분석은 부족하다. 따라서 본 연구는 신 인 컨설 을 해 필요한 조건들을 규명하여 경쟁력 있는 기업

을 양성할 수 있는 컨설  시장 환경에 도움을 주고자 한다. 신 이고 성공 인 컨설 을 해 필요한 요건으로 

컨설턴트 역량과 의뢰기업의 특성을 고려하 다. 컨설  로젝트를 이끄는 심인물로 컨설턴트와 의뢰기업 로

젝트 매니 를 선정하고 이들의 능력, 지식, 자세를 역량 구성 요인으로 정하 다. 한, 이들 계에서 컨설  의

뢰기업의 경 층 지원, 변화 수용력과 같은 조직 특성의 조  효과도 검증하 다. 
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ABSTRACT

There is a number of IT companies that dominate the market with innovative business models. On the other 

hand, there are many IT companies in Korea, but few IT companies have global competitiveness. In order to 

foster competitiveness, consulting is needed to develop innovative business models. In response to this interest, 

much research has been done to develop business consulting utilizing IT. However, there is a lack of systematic 

empirical analysis of the causes that determine consulting performance. Therefore, this study aims to help the 

consulting market environment that can train competitive companies by identifying necessary conditions for 

successful consulting. For the empirical research, consultant competencies are constructed as consultant ability, 

attitude, and knowledge, and client’s project manager competencies are constructed as management ability, 

participating attitude, and absorption capacity. For the more accurate research, moderate effects such as client's 

management support and change receptive capacity were tested.
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Ⅰ. 서  론

10년  이낸셜 타임즈에서 로벌 시가총액을 

기 으로 기업 순 를 발표하 을 때는 석유 회사인 

엑슨 모빌을 시작으로 제 럴모터스, 씨티그룹 등 제

조업 융업을 표하는 기업들이 10  안에 포진하

여 있었다. 그로부터 10년 후 1 던 엑슨모빌이 10

권 밖으로 리고 Apple, Google, Amazon 같은 IT 

기업들이 10  권을 모두 차지하 다. 한, 기업 가

치 10억 달러 이상의 비상장 스타트업을 의미하는 유

니콘 기업이 2014년 부터 하나둘 생기던 것이 2014

년부터 폭발 으로 증가하기 시작하 다. 비즈니스 환

경이 빠른 속도로 변하고 있다.

이러한 변화의 큰 이유는 4차 산업 명의 흐름인 

빅데이터 처리 기술, 인공지능 기술의 발 에서 비롯

되었다. 수많은 정보를 실시간으로 수집하고 분석하여 

가치를 선별할 수 있는 기술을 이용하는 비즈니스 모

델 디자인이 가능해졌기 때문이다. 오 라인과 온라인

의 경계를 허물고 실시간으로 연결하여 수익을 창출

하는 O2O(Online to Offline) 비즈니스 모델을 심

으로 폭발 으로 성장한 IT 기업들이 등장하게 되었

다. 표 인 로벌 IT 스타트업으로는 한 개의 호텔

을 소유하지 않고도 세계 최  숙박 공유 업체가 된 

Airbnb와 공유 교통 서비스를 제공하는 Uber가 있다. 

국내의 경우 2018년 3월 CB 인사이트에서 발표한 유

니콘 기업 리스트를 살펴보면 쿠팡, 로모바일, L&P

코스메틱이 있다
[22].

유니콘 기업 236개  80.5 %는 미국, 국, 인도 

출신인 반면에 한국의 유니콘 기업은 3개에 불과하다. 

2000년   닷컴 성장과 2010년 모바일 시장 확 에 

따라 네이버, 카카오, 넥센 등의 IT 기업들이 탄생하

다. 하지만 이후 신 인 비즈니스 모델의 부재와 

함께 시장을 지배할만한 성공 사례가 부족한 상황 속

에서 4차 산업 명 시 에 돌입하고 있다. 특히 국내 

기업은 수 으로 부족한 것은 물론 질 으로도 로

벌 경쟁력을 갖추기 힘든 실정이다.  세계 으로 기

업 가치가 높은 업종은 공유 경제로 이를 활용한 표

 기업은 Uber와 Airbnb이다. 이 두 기업의 성공 사

례 이후 이를 벤치마킹하여 다양한 국가에서 자 거, 

항공기, 오토바이 등을 공유 아이템으로 제공하는 새

로운 기업들이 등장하 다. 몰타의 VistaJet는 항공운

송 서비스를 공유하고, 인도네시아의 Go-jek는 오토

바이를 공유하며, 국의 Mobike는 자 거를 공유한

다. 공유경제 외에도 핀테크, 빅데이터, 클라우드 서비

스 등 신 인 비즈니스 모델을 활용한 많은 스타트

업들이 있다
[22]. 이러한 로벌 상과 달리 국내의 스

타트업들의 비즈니스 모델은 통 인 업종인 

e-commerce, 게임, 제조업에 치우쳐져 있다. 국내 유

니콘 기업만 살펴 도 쿠팡과 로모바일의 주업종은 

e-commerce이고 L&P코스메틱은 뷰티 제조업이며, 

2017년 유니콘 기업이었던 CJ넷마블은 게임 회사이

다. 로벌 경쟁력이 있는 IT 기업들을 육성하기 해 

기업의 수를 양 으로 늘리는 것도 요하나, 질 인 

면에서 기업의 성장을 도울 수 있는 책이 필요하다.

기업의 성장을 돕기 해 국내 학계에서는 비즈니

스 컨설 에 한 연구들이 이루어졌다. 국내 비즈니

스 컨설  산업의 황이나 정부의 육성 정책, 재의 

문제 이 기존 연구의 주제로 다 졌다. 그리고 컨설

 서비스의 품질 측정을 한 연구도 정보시스템, 경

 반, 창업과 여러 분야별로 수행되었다. 그러나 

비즈니스 컨설  서비스의 본질 인 과제인 “컨설  

성과를 결정하는 요인은 무엇인가”에 한 해답을 실

증 으로 제시한 연구는 없다. 본 연구에서는 근원

인 궁 증을 해결하고자 신 인 비즈니스 모델 도

출을 한 컨설 의 성공 요인을 탐색하고 실증 분석

하여 성공 인 컨설 을 도와주는 요인들을 규명하고

자 한다.

Ⅱ. 이론  고찰

2.1 비즈니스 컨설 의 정의

컨설 의 사  의미로는 “특정 분야에 해 매

인 지식이나 정보, 문성 등을 바탕으로 의뢰인으

로부터 가를 받고 자문이나 조언을 제공하는 서비

스 활동”을 말한다
[4,32]. 국제 노동 기구(ILO)는 “컨설

은 기업이 안고 있는 경 과 사업의 문제들을 해결

하고, 이로 인해 새로운 기회를 발견하여 이를 활용하

고, 학습의 기회를 넓히고, 변화를 실행함으로써 경

자의 조직이 추구하는 목 의 달성을 도와주는 독립

인 로페셔  어드바이스 서비스”라고 정의하 다. 

Gim et al.은 비즈니스 컨설 의 여러 정의를 종합하

여 “ 문 인 지식과 경험을 가진 사람들이 조직의 목

표를 달성하는데 경 , 업무상의 문제 을 객 이고 

독립된 입장에서 문제를 규명하고 분석하여 해결방안

을 제시하여 기에 실행토록 함으로써 조직이 추구

하는 목 달성을 지원하기 한 문 인 자문서비스 

활동”으로 정의하 다
[11].

2.2 컨설턴트의 역량

비즈니스 컨설 의 핵심 주체인 컨설턴트는 “보유
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하고 있는 문 지식을 활용하여 외부의 견해를 필요

로 하는 기업이나 조직에게 문제해결을 한 조언을 

제공해 주고 그 가로 보수를 받는 사람”을 말한다[4]. 

Rynning은 성공 인 컨설 을 해 필요한 요인들을 

제시하면서 컨설턴트에게 필요한 역량으로 문제를 분

석하고 해결하기 한 략 수립 능력, 컨설  로젝

트 참여자들 간의 계를 조율하고 원만하게 운 할 

수 있는 계 리 능력, 비용  시간 따 의 한정된 

자원을 가지고 일정을 계획하며 운 하는 능력 등을 

제시하 다
[29]. McLachlin는 성공 인 컨설 을 해 

컨설  반에 련된 사항들을 짚어보았다[25]. 의뢰

기업의 특성과 컨설턴트의 특성 모두를 개념 으로 

정리하여 제시하 는데 이  컨설턴트의 특성으로 

순수한 컨설턴트의 역량, 문 지식, 선천  특질을 

언 하 다. 여기서 선천  특질은 동기, 윤리, 목

성, 정직, 고객 충성도, 자신감의 세부 개념으로 구성

된다. 즉 컨설턴트가 기본 으로 지닌 내 인 특성들, 

윤리 이거나 태도와 같은 성질들도 컨설턴트의 특성

으로 컨설  성과와 련이 있다고 하 다. Williams 

and Woodward의 연구에서는 컨설턴트의 역할을 규

정하기 해 성격에 따라 문가, 리자, 연구원이란 

용어를 사용하 다
[32].

기존의 연구들이 컨설턴트의 역량을 제시할 때 컨

설턴트의 행동과 련된 능력 쪽에 치우쳐 있었다면 

Gim et al. 은 능력(ability), 자세(attitude), 지식

(knowledge)의 균형 잡힌 특성을 제안하 다. 능력은 

문제를 발견하고 분석  진단하는 능력, 문제에 한 

안 제시 능력, 정보 수집부터 의사소통 능력에 이르

기까지 컨설턴트의 모든 행동과 련된 능력을 망라

한다
[11]. 자세는 컨설턴트가 컨설  로젝트에 참여

하는 태도와 같은 선천 이고 기본 인 특질을 뜻하

며 윤리 , 책임감 따 를 로 들 수 있다. 마지막으

로 지식은 컨설 에 사용되는 모든 지식을 포 하는 

특성으로 경 일반, 조직 리, 문 분야에 한 지

식 등을 포함한다.

2.3 의뢰기업 로젝트 매니 의 역량

의뢰기업 로젝트 매니 는 컨설  의뢰기업 구성

원으로 컨설턴트와 함께 컨설  로젝트를 이끄는 

심 인 인물이다. 의뢰기업 로젝트 매니 의 능력

은 로젝트 리로부터 유추할 수 있다. 로젝트 

리란 정해진 기간에 기술, 비용, 일정에 한 목표를 

달성하기 해 로젝트를 계획하고 조직, 통제하는 

것이다
[17]. 이러한 로젝트 리는 로젝트를 이끄

는 의뢰기업 로젝트 매니 의 업무이다. 즉 의뢰기

업 로젝트 매니 의 핵심 역량은 로젝트 리 능

력이다. 로젝트 리 능력은 로젝트의 범 , 일정, 

원가, 품질, 험, 구매 리 등 로젝트를 성공 으

로 끝내기 한 리 활동과 련된 역량으로 로젝

트 리 역 각각의 세부 활동계획과 리 활동의 최

종 책임자로서의 역량을 말한다
[15].

컨설턴트는 의뢰기업 측 직원들로 구성된 로젝트 

의 도움을 받으며 함께 컨설  로젝트를 진행한

다
[11,30]. 컨설턴트는 컨설  과정에서 로젝트 에

게 다양한 형태의 업무 조를 구하고 이에 부응하여 

의뢰기업 측 로젝트 은 로젝트 매니 를 주축

으로 컨설턴트를 돕는다. 이러한 계에서 의뢰기업 

로젝트 매니 의 조 태도도 의뢰기업 로젝트 

매니 의 역량  하나임을 짐작할 수 있다. 이해 계

자 간 조 태도가 로젝트 성과와 련이 있다는 사

실은 기존에 많이 연구가 이 졌다. Druskat은 어떠한 

이 우수한 성과를 얻는 데 필요한 원의 역량으로 

외부의 다른 과 계 구축능력을 언 하 다. 원 

간의 력은 물론 다른 외부의 과 상호 간의 이해와 

통합된 노력을 통해 력을 끌어내는 것도 원의 역

량이고 이에 따라 유효한  성과가 나타난다고 하

다
[9]. Margerison은 외부 조직이나 집단과의 외 

조  통합 능력을 비롯하여 총 9가지의 능력을  역

량으로 제시하 다[24]. 선행 연구들로 미루어 보면 의

뢰기업 로젝트 매니 는 성공 인 컨설 을 해 

컨설  로젝트의 동반자인 컨설턴트에게 호의 인 

태도, 력을 제공해야 한다. 따라서 컨설턴트에 한 

조 태도는 의뢰기업 소속인 로젝트 매니 의 핵

심 역량  하나로 정의될 수 있다.

컨설턴트가 자신의 지식을 달하는 입장이라면, 

의뢰기업 로젝트 매니 는 이 지식을 수용하는 입

장이다
[21,31]. 그러므로 의뢰기업 로젝트 매니 가 

컨설턴트의 지식을 효율 으로 이해하거나 수용하는 

정도, 요컨  컨설  지식을 이해하는 정도가 의뢰기

업 로젝트 매니 의 역량일 것이다. 지식이해와 

련된 연구는 지식흡수능력에서 출발한다. 지식흡수능

력은 달되는 지식의 요성, 가치를 인지하는 지식 

수용자의 능력을 뜻한다
[7]. 넓게 보면, 지식흡수능력

은 달되는 지식을 받아들이는데 필요한 지식 수용

자의 지식 용량으로 이해할 수도 있다
[21]. 기존 연구들

을 살펴보면 지식흡수능력은 지식 달에 정 인 

향을 주는 것으로 나타나 있다[9,14]. 지식의 문성이 

강할수록 지식 수용자는 어려움을 겪게 된다. 따라서 

지식 수용자의 지식흡수능력에 따라 원활한 지식 달

이 가능하고 결국 성공 인 로젝트 성과를 얻을 수 
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있다[21]. 

2.4 의뢰기업의 조직 특성

최고경 층의 지원은 BSC 구축, 정보시스템의 도

입, 컨설 의 성과에 향을 미치는 주요 요인으로 

리 인식 다
[1,18]. 특히 기업의 변화 정도가 클수록 최

고경 층의 지원은 더욱 요하게 작용한다. 조직 변

화에 한 최고경 자의 강력한 의지와 지원이 뒷받

침되지 않는다면 조직 내 이해 계자들의 갈등이 유

발되고 심각한 내부 항에 부딪히게 되어 정보시스

템의 구축이 실패할 가능성이 커진다. 새로운 기법이

나 시스템을 기업이나 조직에 도입하는 과정에서는 

기존 구성원들의 항에 부딪히게 된다
[26]. 기존 구성

원들은 새로운 기법이나 시스템의 도입으로 인한 혼

란과 으로부터 자신들을 보호하기 한 제동장치

로서 방어 인 자세를 취하게 되는데 이때 새로운 변

화에 반 하거나 방해하는 장벽은 개인, 그룹, 그룹 

간 그리고 조직 인 수 에서 나타난다.

조직 신은 분명히 생산성  노동의 질  향상을 

가져온다
[2]. 그러나 경 자와 종업원들 사이의 자발  

수용이나 합의가 이루어질 장치가 없는 상태에서 새

로운 경  신을 시행하게 되면 장기 으로 종업원

들의 직무 소외 문제가 야기되고 직무몰입이나 조직 

애착의 수 을 하하며 여러 가지 부정  결과를 

래하게 된다
[16]. 역으로 말하면 조직 변화는 조직구성

원의 이해와 신뢰 그리고 조직성과의 향상이라는 

제하에 진행되어야 성과를 끌어낼 수 있는 것이다
[18]. 

따라서 조직구성원의 변화에 한 태도, 즉 변화를 이

해하고 수용하려는 정도도 비즈니스 컨설 의 성공

인 수행에 요한 요인으로 작용할 것이다. 한, 이

를 확장해 보면 조직구성원의 변화 수용력은 컨설턴

트의 역량과 의뢰기업 로젝트 매니 의 역량이 컨

설  로젝트에서 잘 발휘될 수 있도록 돕는 역할을 

할 것으로 측할 수 있다.

2.5 컨설  성과

컨설  성과란 주어진 산과 정해진 개발 기간 내

에서, 개발 목 을 이루는 것으로 정의된다
[1,5,18]. 컨설

 성과를 로세스 성과와 산출물 성과로 구분하기

도 한다[27]. 로세스에 한 성과연구는 로젝트 과

정인 로세스 에 을 두고서 비용, 시간, 목

표품질 달성 등을 측정하는 개념으로써 주로 로젝

트 수행 차가 하게 수행되었는지에 을 맞춘

다. 반면 로젝트 산출물에 한 성과연구는 로젝

트를 통한 최종 산출물의 품질에 을 둔다. 로젝

트의 성과 측정을 해 PMBOK의 개념을 인용하기

도 한다
[15]. Park et al.은 사  아키텍처 구축의 성

과 측정을 해 산출물의 완성 정도와 당  기획했던 

목 의 부합 정도로 나눠 측정하 다
[28]. 이러한 연구

들은 컨설 의 최종 결과가 RFP(Request for Pro-

posal)에 부합될수록 컨설 이 성공했다고 평가한다.

Ⅲ. 연구 설계

3.1 연구 모형  가설 설정

비즈니스 컨설  로젝트를 이끌어가는 핵심 구성

원은 컨설 사에서 견한 컨설턴트와 의뢰기업 소속

이면서 로젝트 진행자로 참여하는 의뢰기업 로젝

트 매니 이다. 컨설턴트와 의뢰기업 로젝트 매니

는 컨설  로젝트를 진행을 하여 자주 미 을 하

고 의견을 조율하여 다른 이해 계자에게 한다. 

이들의 활동과 역량에 따라 컨설  로젝트의 성공 

여부가 결정될 수 있다
[8]. 특히 업무 진행자의 역량은 

행 의 원인이나 측요소로 볼 수 있으므로 성과 요

인으로 고려할 수 있다. 한, 우수한 성과를 해서

는 구성원의 기술, 지식, 개인  특질과 같은 역량이 

요한 요소이며, 기업의 경쟁력과 기업 내 리자들

의 역량과 한 계가 있다
[20].

의뢰기업의 조직 특성은 조직 내에서 이루어지는 

업무 성과와 한 련을 지니고 있다. 리더십, 종

업원의 참여도, 동기부여, 조직 몰입, 경 층의 지원 

등 여러 조직 특성들과 업무 성과 간의 계가 입증되

었다
[2,16,26,31]. 컨설  로젝트는 조직 업무부터 구조

까지 조직 내 많은 부분에 변화를 다. 즉 의뢰기업

의 컨설  로젝트에 외부의 컨설 사가 함께 참여

할 뿐이지 컨설  로젝트가 의뢰기업의 요한 업

무라는 사실에는 변화가 없다. 그러므로 컨설  로

젝트의 성과에도 조직 인 특성이 많이 반 될 것을 

유추해볼 수 있다. 여러 조직 특성  경 층의 지원

은 크게 BSC구축, 정보시스템 도입과 같은 기업 신

에 향을 주는 요인으로 자주 고려되었다
[31]. 한, 

조직구성원이 조직의 변화를 이해하고 신뢰하며, 수용

하려는 정도인 변화수용력도 요한 조직 특성이다
[16]. 변화 수용 정도에 따라 조직의 변화에 조직구성원

들의 자발  참여와 합의가 일어날 수 있으며 컨설  

성과와 한 련을 가진다. 의뢰기업 경 층의 지

원  조직구성원의 변화 수용력과 컨설  성과와의 

계를 확장해 보면, 이 두 특성에 따라 컨설  성과

에 향을 주기도 하지만, 컨설턴트의 역량과 의뢰기

업 로젝트 매니 의 역량이 컨설  로젝트에서 
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그림 1. 연구 모형
Fig. 1. The Research Model

잘 발휘될 수 있도록 돕는 역할도 할 것이다[31]. 

앞의 연구들을 종합하여 수립한 연구 가설은 다음

과 같으며, [그림 1]의 연구 모형을 제안한다.

H1-1 컨설턴트의 역량인 컨설  능력(CCAB)이 좋을

수록 컨설  완성도(CC)는 향상될 것이다. 

H1-2 컨설턴트의 역량인 컨설  자세(CCAT)가 좋을

수록 컨설  완성도(CC)는 향상될 것이다. 

H1-3 컨설턴트의 역량인 컨설  지식(CCKN)이 좋을

수록 컨설  완성도(CC)는 향상될 것이다. 

H2-1 의뢰기업 로젝트 매니 의 로젝트 리 능

력(CPAB)이 좋을수록 컨설  완성도(CC)는 향상

될 것이다.

H2-2 의뢰기업 로젝트 매니 의 참여 자세(CPAT)

가 좋을수록 컨설  완성도(CC)는 향상될 것이다.

H2-3 의뢰기업 로젝트 매니 의 컨설  이해도

(CCAC)가 좋을수록 컨설  완성도(CC)는 향상될 

것이다.

H3-1 의뢰기업 경 층지원(CMS)에 따라 컨설턴트 

역량이 컨설  완성도(CC)에 미치는 향은 달라

질 것이다.

H3-2 의뢰기업 경 층 지원(CMS)에 따라 의뢰기업 

로젝트 매니  역량이 컨설  완성도(CC)에 미

치는 향은 달라질 것이다.

H4-1 의뢰기업 변화수용력(CRC)에 따라 컨설턴트 역

량이 컨설  완성도(CC)에 미치는 향은 달라질 

것이다.

H4-2 의뢰기업 변화수용력(CRC)에 따라 의뢰기업 

로젝트 매니  역량이 컨설  완성도(CC)에 미치

는 향은 달라질 것이다.

3.2 변수의 조작  정의

컨설턴트의 능력(ability)은 “컨설  업무 수행에 필

요한 정보 수집  분석 능력과 의뢰기업의 문제 진단 

 안 제시 능력”으로 설명될 수 있다[4,11]. 이러한 

정의에 따라 컨설턴트의 역량  하나인 컨설  능력

을 측정하 다. 비즈니스 컨설 은 문 능력과 지식

이 요구되는 분야이기 때문에 컨설턴트가 의도한다면 

과장된 결과물이나 부당한 가 요구 등 비윤리  행

동을 취할 수도 있고 정확한 컨설  정보를 의뢰기업 

측에 달하지 않을 수 있다
[21]. 그러므로 컨설턴트의 

윤리 인 행동, 책임감은 컨설  과정에서 요하다. 

본 연구에서는 컨설턴트의 컨설  자세를 “컨설턴트

가 컨설  수행 시 지켜야 할 윤리 인 행동과 책임”

으로 정의하 다. 개인의 역량을 구성하는 내  특성 

 하나인 지식은 업무를 합하게 수행하기 해 요

구되는 특정 분야에 해 가지고 있는 내용  정보를 

일컫는다
[3]. 컨설턴트도 컨설  수행을 하여 컨설  

분야  경  반에 한 지식이 요구된다[4,11]. 따라

서 컨설턴트의 컨설  지식을 “컨설 에 필요한 경  

반에 걸친 지식부터 문 분야의 지식  분석에 필

요한 지식”으로 정의하고 측정을 하여 다음과 같은 

문항을 사용하 다. 

로젝트 매니 는 정해진 기간에 기술, 비용 일정

에 한 목표를 달성하기 해 로젝트를 계획하고 

조직  통제를 한다
[17]. 이러한 업무를 로젝트 리

라 하며 로젝트 리 능력이 로젝트 매니 의 핵

심 역량이라 할 수 있다[15]. 의뢰기업 소속이면서 컨설

 로젝트에 참여하는 로젝트 매니 에게도 로

젝트 리 능력이 요구된다. 컨설  로젝트의 다른 

원들과 효율 으로 커뮤니 이션 하고 업무 할당, 

계획 수립 등 많은 업무를 로젝트 매니 가 수행한

다. 따라서 의뢰기업 로젝트 매니 의 역량  하나

인 로젝트 리 능력을 “ 로젝트 수행에 필요한 

로젝트 매니 의 인  자원, 물  자원 리 능력”으

로 정의하 다. 

기존 연구들을 살펴보면  단 로 움직이는 로

젝트 내에서 서로 간에 조하는 태도, 외부 조직이나 
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Factor Item Factor loading
Cron-

bach's α

CCAB

1 0.802 0.271 0.321 

0.958

2 0.877 0.199 0.287 
3 0.851 0.189 0.350 
4 0.837 0.148 0.312 
5 0.740 0.228 0.436 
6 0.747 0.178 0.469 

CCAT

1 0.377 0.320 0.746 

0.907
2 0.407 0.086 0.708 
3 0.282 -0.012 0.822 
4 0.356 0.301 0.758 
5 0.319 0.230 0.723 

CCKN

1 0.192 0.894 0.092 

0.903
2 0.204 0.828 0.083 
3 0.335 0.623 0.182 
4 0.175 0.889 0.219 
5 0.016 0.884 0.139 

Eigen Value 4.781 3.955 3.761
Variable 

Proportion(%)
29.884 24.716 23.509

표 1. 타당성  신뢰성 검증 – 컨설턴트 역량
Table 1. The test of validity and reliability – 
consultant’s competencies

 

Factor Item Factor loading
Cron-

bach's α

CPAB

1 0.762 0.375 0.229 

0.956

2 0.816 0.183 0.271 
3 0.793 0.275 0.266 
4 0.879 0.136 0.267 
5 0.846 0.219 0.333 
6 0.838 0.113 0.318 
7 0.809 0.141 0.290 

CPAT

1 0.462 0.288 0.669 

0.895
2 0.386 0.336 0.753 
3 0.388 0.229 0.773 
4 0.300 0.316 0.795 
5 0.342 0.325 0.743 

CCAC

1 0.209 0.650 0.232 

0.933
2 0.280 0.793 0.209 
3 0.166 0.833 0.261 
4 0.147 0.858 0.275 
5 0.116 0.790 0.141 

Eigen Value 5.627 3.910 3.622
Variable 

Proportion(%)
33.098 23.003 21.308

표 2. 타당성  신뢰성 검증 – 의뢰기업의 역량
Table 2. The test of validity and reliability – client’s 
competencies

집단과의 외 조 능력, 통합 능력, 친 함, 응집성 

등으로  로젝트에 참여하는 원들의 자세를 정

의하 다[18,21,24]. 이를 바탕으로 로젝트 매니 의 참

여 자세를 “효율 인 컨설 을 해 컨설턴트를 지원

하는 태도”로 정의하 다. 의뢰기업 로젝트 매니

는 컨설턴트의 컨설 에 한 문지식들을 받아들이

는 수용자의 입장이다
[21,31]. 따라서 수용자로서는 지

식의 요성, 가치를 인지하는 지식흡수능력에 따라 

지식이해 정도가 달라진다[7,9,14]. 지식흡수능력에 한 

선행 연구들을 근간으로 하여 로젝트 매니 의 역

량  하나인 컨설  이해도를 “컨설  산출물, 용어, 

로세스에 한 지식과 이에 한 이해 정도”로 정의

하 다. 

조직의 성공 인 변화나 신을 해서는 경 층의 

지원이 필요하다는 사실은 기존 연구들을 통해 자주 

거론되고 입증되었다
[12,31]. 본 연구에서도 기존의 연

구들을 바탕으로 컨설 을 의뢰한 기업의 경 층 지

원을 “ 컨설  로젝트 진행에 한 의뢰기업 경 층

의 지원과 심”으로 정의하 다. BSC 구축, 정보시

스템 도입과 같은 새로운 시스템, 기법의 도입은 기존 

구성원들에 반발을 유발한다
[26]. 따라서 조직구성원이 

변화를 받아들이는 태도나 정도가 조직의 변 에 

향을 다고 하 다. 이 연구들과 유사하게 본 연구에

서는 의뢰기업의 조직 특성인 변화수용력을 “의뢰기

업 구성원이 조직 변화를 받아들이는 정도”로 정의하

다.

로젝트 성과를 측정하기 해서 성과물의 완성도

를 측정하고 궁극 으로는 로젝트 성과를 측정하게 

된다. 그리고 산출물의 완성도를 측정하기 해 당  

계획했던 목표에 부합하는 정도를 사용하기도 한다
[28]. 본 연구에서는 컨설  완성도를 “의뢰기업의 요

구사항  계획한 산, 비용, 인력, 범  내에서 달성 

정도”로 정의하 다.

Ⅳ. 자료 분석 

4.1 자료 수집

본 연구는 실증 분석을 해 설문 조사를 실시하

다. 한국경 기술지도사회에 소속되어 비즈니스 컨설

턴트로 활동하는 회원들을 표본 임으로 설정하

다. 한국경 기술지도사회는 1986년 국내 최 로 설

립된 컨설턴트 회로 소기업청 산하단체이다. 

15,000여 명의 국내 최  컨설턴트 회이며 경 지

도사 양성과정, 자격시험 등을 주 하고 있다
[23]. 이 

표본 임 에서 무작 로 컨설턴트 회원을 추출

하여 e-mail과 직  면 설문 조사를 시행하 다. 회

수된 설문 응답 수는 172개지만 이  결측값이 있거

나 불성실하게 응답한 설문은 제거하고 최종 분석에

는 162개의 설문 응답을 사용하 다.

4.2 연구 모형의 합성 검증

가설 검증에 앞서서 타당성 검증을 하여 요인 분

석을 실시하 다. 주성분 분석을 활용하 고 회 방식
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CCAB CCAT CCKN CPAB CPAT CCAC CMS CRC

CCAT .471** 

CCKN .763** .442**  

CPAB .229** .225** .324**

CPAT .265** .206** .259** .495**

CCAC .291
**

.283
**

.380
**

.731
**

.629
**

CMS .235
**

.225
**

.261
**

.460
**

.695
**

.524
**

CRC .029 .062 .189* .598** .532** .570** .671**

CC .487** .477** .376** .293** .410** .402** .394** .201*

Significance level: * < .05  ** < .01  *** < .001

표 5. 상 분석
Table 5. Correlation analysis

Independent 
Variable

β Adj-R2 F

H1-1 CCAB .374***

.304 24.441***H1-2 CCAT .324***

H1-3 CCKN -.052

H2-1 CPAB -.021

.203 13.411***H2-2 CPAT .262**

H2-3 CCAC .253*

Significance level: * < .05  ** < .01  *** < .001

표 6. 컨설턴트 역량과 의뢰기업 역량의 향
Table 6. The effect of consultant’s competencies and 
clients’s competencies

은 Varimax에 의한 직각회  방법을 사용하 다. 요

인은 Eigen value가 1.0을 넘는 요인만 채택하 으며 

factor loading value는 0.5 이상인 경우를 유의한 것

으로 단하 다
[13]. 신뢰성 검증을 해 Cronbach's 

alpha 계수를 활용하 으며 0.7 이상일 경우 척도에 

신뢰성이 존재하는 것으로 단하 다[13]. 타당성, 신

뢰성 분석 결과는 [표 1~4]와 같으며, 타당성, 신뢰성

이 존재하는 것으로 나타났다.

Factor Item Factor loading Cronbach's α

CMS

1 0.817 0.309 

0.930

2 0.872 0.271 

3 0.821 0.404 

4 0.781 0.340 

5 0.837 0.294 

CRC

1 0.344 0.889 

0.9482 0.336 0.875 

3 0.335 0.903 

Eigen Value 3.756 2.905

Variable 
Proportion(%)

46.951 36.315

표 3. 타당성  신뢰성 검증 – 의뢰기업의 조직  특성
Table 3. The test of validity and reliability – client’s 
organizational characteristics

Factor Item Factor loading Cronbach's α

CC

1 0.907 

0.932

2 0.902 

3 0.898 

4 0.873 

5 0.791 

6 0.820 

Eigen Value 4.501

Variable 
Proportion(%)

75.019

표 4. 타당성  신뢰성 검증 – 컨설  성과
Table 4. The test of validity and reliability – consulting 
performance

4.3 상 계 분석

가설 검증을 한 본 분석인 회귀분석에 앞서서 

체 요인들의 연 성을 악하기 하여 상 계 분

석을 시행하 다. 상 계수는 Pearson 계수를 사용하

고 상 분석 결과는 [표 5]와 같다. 모든 독립변수, 

조  변수가 매개 변수인 컨설  완성도와 통계 으

로 유의한 상 계를 보 다.

4.4 회귀분석을 통한 요인 간 인과 계 분석

상 계 분석을 통하여 컨설턴트 역량과 컨설  

완성도 간 련성에 한 가능성을 살펴보았지만, 컨

설턴트 역량의 구성요인인 컨설  능력, 자세, 지식이 

컨설  완성도에 미치는 향을 보다 명확하게 규명

하기 하여 다  회귀분석을 시행하 다. 컨설턴트 

역량의 세 구성요인인 컨설  능력, 자세, 지식을 독

립변수로 두고 컨설  완성도를 종속변수로 하는 다

회귀분석을 하 으며 결과는 [표 6]과 같다.

분석 결과를 보면 설명력이 30%나 되므로 컨설  

완성도를 설명하는 데 있어서 컨설턴트 역량이 요

하다는 사실을 알 수 있다. 우선 컨설턴트의 세 가지 

역량별로 향을 살펴보면 컨설  지식을 제외하고 

컨설  능력과 자세는 윗부분에서 언 한 상 분석 

결과와 같이 컨설  능력과 컨설  자세는 컨설  완

성도에 정 인 향을 미치는 것으로 나타났다. 반

면에 컨설  지식은 컨설  완성도와 상 계가 있

음에도 불구하고 유의한 결과가 나타나지 않았다. 이 

결과 로라면 컨설  지식은 컨설  성과에 아무 

향이 없는 것 같다. 하지만 컨설  지식과 컨설  능

력의 상 계수는 매우 높다. 이러한 상 계수들로 미

루어 볼 때 컨설  지식은 직  컨설  완성도에 향

을 주기보다는 컨설  능력을 거쳐 컨설  완성도에 

향을  것으로 짐작할 수 있다.
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Step
Independent 

Variable
Adj- 
R2

F
Adj- 
R2 

Change

Moderate 
Variable 
β

1 CCAB .237 49.687***
.066*** .376***

2
CCAB, 

CCAB x CMS
.303 34.493***

1 CCAT .228 47.179***
.074*** .349***

2
CCAT, 

CCAT x CMS
.302 34.382***

1 CPAT .168 32.401***
.020 .331

2
CPAT, 

CPAT x CMS
.188 18.398***

1 CCAC .162 30.883***
.049** .418**

2
CCAC, 

CCAC x CMS
.211 21.253***

Significance level: * < .05  ** < .01  *** < .001

표 7. 의뢰기업 경 층 지원의 조  효과
Table 7. The moderate effect of client's management 
support

종속변수인 컨설  완성도에 한 독립변수의 향 

정도를 비교해 보면 컨설턴트의 컨설  능력 > 컨설

턴트의 컨설  자세로 나타났다. 컨설  로젝트를 

주도하는 컨설턴트의 컨설  능력이 그 어떤 능력들

보다 요하다. 그 지만 이에 못지않게 컨설턴트가 

컨설 에 임하는 자세도 성공 인 컨설 에 요한 

역할을 한다는 사실을 알 수 있다. 따라서 가설 1-1, 

가설 1-2는 지지된다.

컨설턴트 역량과 마찬가지로 상 분석을 통해 의뢰

기업 로젝트 매니  역량도 컨설  완성도와 련

이 있는 것으로 나타났다. 의뢰기업 로젝트 매니  

역량과 컨설  완성도 간의 계를 보다 심도 있게 검

증하기 해 다  회귀분석을 실시하 다. 의뢰기업 

로젝트 매니  역량의 세 구성요인인 로젝트 

리능력, 참여 자세, 컨설  이해를 독립변수로 두고 

컨설  완성도를 종속변수로 하는 다  회귀분석을 

하 다.

[표 6]의 분석 결과를 보면 설명력은 20%로 컨설

턴트 역량의 설명력(30%)과 비교하 을 때 보다 낮은 

수치이다. 컨설  완성도를 설명하기 해서는 컨설턴

트 역량이 의뢰기업 로젝트 매니 의 역량에 비해 

요하다는 사실을 알 수 있다. 의뢰기업 로젝트 매

니  역량 에서는 참여 자세와 컨설  이해도가 컨

설  완성도에 정 인 향을 주었다. 일반 으로 

로젝트의 리더가 의뢰기업 로젝트 매니 라면 컨

설  로젝트에서는 실질 인 리더가 컨설턴트이다. 

그러므로 로젝트 매니 의 로젝트 리 능력이 

컨설  완성도에 향이 없는 것으로 나타났다. 단, 

의뢰기업 로젝트 매니 의 비 이 큰 컨설  로

젝트에서는 의뢰기업 로젝트 매니 의 로젝트 

리 능력도 컨설  완성도와 련이 깊을 것으로 측

된다. 

로젝트 매니 의 로젝트 참여 자세, 컨설  이

해도는 컨설  완성도에 비슷한 향을 주었다. 이 두 

역량 모두 컨설  완성도에 정 인 향을 주었으

므로 성공 인 컨설 을 해서는 컨설턴트 역량 못

지않게 의뢰기업 로젝트 매니  역량도 요하다. 

따라서 가설 2-2, 가설 2-3은 지지된다.

컨설턴트  로젝트 매니  역량과 컨설  완성

도의 계에서 의뢰 조직의 특성  하나인 경 층 지

원의 조  효과를 분석하기 해 Cohen and Cohen에 

의해 제시된 계층  회귀분석을 사용하 다
[6]. 계층  

회귀분석은 단계 으로 독립변수를 추가하여 회귀분

석을 시행하는 분석방법으로 독립변수의 추가로 발생

하는 설명력의 증가분이 유의한지에 따라 추가된 독

립변수의 유의성을 단한다. 최종 단계에서 조 변수

를 삽입함으로써 조  효과의 유의성을 단할 수 있

다. 한 조 변수의 효과를 측정하기 해서 독립변

수와 조 변수를 곱한 값을 독립변수로 추가하고 이 

변수가 종속변수에 유의한 향을 미치는지 측정하는 

방법도 있다
[19]. 본 연구에서는 두 방법을 모두 사용하

여 조  효과를 분석하 다. 

[표 7]에 제시되어있는 것처럼 총 두 단계의 계층  

다 회귀분석을 실행하 다. 첫 단계에서는 역량만 독

립변수로 하여 회귀분석을 시행하 고, 두 번째 단계

에서는 조  효과를 분석하기 한 변수와 첫 단계의 

독립변수와 곱한 값을 독립변수에 추가하여 회귀분석

을 하 다. 컨설턴트와 의뢰기업 로젝트 매니  역

량은 총 여섯 요인으로 정의되었으나 이  네 요인

(컨설턴트의 컨설  능력과 컨설  자세, 의뢰기업 

로젝트 매니 의 참여 자세와 컨설  이해도)만 컨설

 완성도에 유의한 향을 보 으므로 이 네 요인만 

취하여 요인별로 조 변수와 함께 회귀분석을 실시하

다.

분석 결과, 경 층 지원은 컨설턴트의 컨설  능력

과 자세, 의뢰기업 로젝트 매니 의 컨설  이해도

가 컨설  완성도에 미치는 향을 조 하고 있다. 즉 

컨설턴트의 컨설  능력과 자세, 의뢰기업 로젝트 

매니 의 컨설  이해도는 의뢰기업 경 층의 지원에 

따라 컨설  완성도에 다른 정도의 향을 주게 된다. 

조  효과를 더 자세히 악하기 해 도식화 하 다.

[그림 2]는 경 층 지원에 따라 컨설턴트의 컨설  

능력이 컨설  완성도에 주는 향이 어떻게 다른지

를 그래 로 표 하 다. 두 그래 의 기울기를 비교
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Step
Independent 

Variable
Adj- 
R

2 F
Adj- 
R2 

Change

Moderate 
Variable 
β

1 CCAB .237 49.687
***

.019* .168*

2
CCAB, 

CCAB x CRC
.256 27.366

***

1 CCAT .228 47.179
***

.020* .161*

2
CCAT, 

CCAT x CRC
.248 26.151

***

1 CPAT .168 32.401
***

.000 -.020
2

CPAT, 
CPAT x CRC

.169 16.114
***

1 CCAC .162 30.883
***

.000 .020
2

CCAC, 
CCAC x CRC

.162 15.357
***

Significance level: * < .05  ** < .01  *** < .001

표 8. 의뢰기업 변화 수용력의 조  효과
Table 8. The moderate effect of client's change receptive 
capacity

그림 2. 의뢰기업 경 층 지원의 조  효과
Fig. 2. The moderate effect of client's management 
support

그림 3. 의뢰기업 변화 수용력의 조  효과
Fig. 3. The Moderate Effect of Client's Change Receptive 
Capacity

해 보면 경 층 지원이 강할 경우의 기울기가 약할 경

우의 기울기보다 가팔랐다. 해석하면, 경 층 지원이 

강할수록 컨설  능력이 컨설  완성도에 주는 정(+)

의 향은 커진다.

이와 마찬가지로 컨설턴트의 컨설  지식, 의뢰기

업 로젝트 매니 의 컨설  이해도가 컨설  완성

도에 미치는 향은 의뢰기업의 경 층 지원에 따라 

달라졌다. 두 역량 모두 경 층 지원이 강할수록 컨설

 완성도에 더욱 많은 향을 주는 것으로 나타났다. 

따라서 가설 3-1은 지지되고, 가설 3-2는 의뢰기업 

로젝트 매니 의 컨설  이해도에 한 경 층 지원

의 조  효과만 유의하 으므로 부분 으로 지지된다. 

성공 인 비즈니스 컨설 을 해서는 컨설턴트의 뛰

어난 컨설  능력과 헌신 인 자세가 요하고 여기

서 의뢰기업 경 층의 강력한 지원이 바탕이 되면 컨

설턴트의 역량이 더욱 빛을 발휘함을 알 수 있다. 

한 의뢰기업 로젝트 매니 의 컨설  이해도가 완

성도 높은 컨설 을 끌어내기 해서는 경 층의 지

원이 뒷받침돼야 한다.

계속하여 조직 특성  하나인 변화 수용력에 따른 

컨설턴트 역량, 의뢰기업 로젝트 매니  역량과 컨

설  완성도 간의 계 변화를 검증하 다. 경 층 지

원의 조  효과 분석과 같이 계속하여 Cohen and 

Cohen이 제시한 계층  회귀분석을 사용하 다
[6]. 이

번에도 컨설턴트와 의뢰기업 로젝트 매니 의 역량 

 컨설  완성도에 유의한 향을 주는 네 요인만 취

하여 각 요인 별로 변화 수용력의 조  효과를 분석하

다. 의뢰 기업이 변화와 신을 호의 으로 받아들

이는 정도를 뜻하는 변화 수용력의 조  효과 분석 결

과를 [표 8]로 정리하 다. 분석 결과를 살펴보면, R2 

변화량과 독립변수와 조 변수의 곱이 유의한 경우는 

독립변수가 컨설  능력과 컨설  자세인 경우 다. 

따라서 의뢰조직의 변화 수용력에 따라 컨설턴트의 

컨설  능력과 자세가 컨설  완성도에 미치는 향

이 달라진다고 주장할 수 있다. 

[그림 3]은 의뢰기업의 변화수용력에 따라 컨설턴

트의 컨설  능력과 컨설  자세가 컨설  완성도에 

주는 향의 변화를 그래 로 표 한 것이다. 의뢰기

업의 변화수용력이 클수록 컨설  능력은 컨설  완

성도에 많은 향을 미치게 된다. 마찬가지로 변화수

용력이 클수록 컨설턴트의 컨설  자세가 컨설  완

성도에 미치는 향은 커졌다.

결론 으로 컨설턴트 역량은 의뢰기업의 변화수용
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력이 작을 경우에 비해 클 경우 완성도 높은 컨설 에 

기여하는 정도가 더욱 커지게 된다. 따라서 가설 4-1

은 지지된다. 경 층지원 정도가 높아야 컨설턴트의 

역량이 잘 발휘될 수 있는 것처럼 의뢰기업의 변화수

용력도 높을수록 컨설턴트 자신의 역량을 가지고 양

질의 컨설 을 진행할 수 있을 것이다. 

의뢰기업 로젝트 매니 의 역량(참여 자세, 컨설

 이해도)이 컨설  완성도에 주는 향은 의뢰기업

의 변화수용력과 별 다른 계가 없는 것으로 나타났

다. 추측컨 , 경 층 지원의 경우는 계가 있었지만 

변화수용력의 향이 무 하게 나온 결과는 변수의 

개념이 첩되었기 때문이다. 변화수용력은 의뢰기업 

구성원이 지니는 특성으로 의뢰기업에 직원인 로젝

트 매니 의 특성이기도 하다. 이 때문에 의뢰기업 

로젝트 매니 의 역량과 의뢰기업 변화수용력의 의미

가 많은 부분 겹쳐서 유효한 분석이 이 지지 않았을 

가능성이 존재한다.

Ⅴ. 결  론

본 연구는 경쟁력 있는 IT 기업 양성을 한 컨설

의 성공 인 수행에 필요한 요인들을 탐색하고 분

석하 다. 요 요인들로 컨설  로젝트의 핵심 인 

진행자인 컨설턴트와 의뢰기업 로젝트 매니 의 역

량  의뢰기업 특성을 정의하 다. 그리고 이러한 요

인들이 컨설  성과에 미치는 향을 분석하 다. 아

울러 의뢰기업의 조직 특성을 조  변수로 고려하여 

이들 변수가 컨설턴트  의뢰기업 로젝트 매니

의 역량과 컨설  성과 간의 계에 미치는 향을 알

아보았다. 

컨설턴트는 문 인 지식과 능력을 바탕으로 의뢰

인의 문제를 해결해주고 도와주는 문직업인으로 갖

추어야 할 자격요건이 까다롭다. 이러한 자격요건, 다

시 말해 필요한 역량들로 컨설  지식, 컨설  능력, 

컨설  자세의 세 가지 범주를 고려하 다. 한 컨설

의  다른 핵심 진행자인 의뢰기업 컨설  로젝

트 매니 의 역량을 지식, 능력, 자세 으로 정리

하 다.

컨설턴트의 역량은 컨설  완성도에 정 인 향

을 미치는 것으로 나타났다. 컨설턴트의 컨설  능력, 

컨설  자세는 컨설  결과와 한 련을 갖고 있

었다. 이  컨설  능력은 완성도 높은 결과를 얻기 

해 컨설턴트에게 가장 요한 자격요건이었으며 업

무 성과에는 업무 능력이 가장 요할 것이라는 일반

인 통념이 입증되었다. 그리고 컨설턴트의 컨설  

능력 못지않게 컨설  자세도 컨설  성과에 요하

게 작용하 다. 비즈니스 컨설 은 로젝트 반에 

걸쳐 컨설턴트에게 부여된 권한과 임무가 크므로 윤

리 인 의식이나 태도와 같은 컨설  자세가 더욱 

요하기 때문이다. 컨설  지식은 컨설  완성도에 유

의한 향이 없는 것으로 나타났다. 그러나 컨설  능

력과 매우 높은 상 도를 보이는 것으로 미루어 보아 

컨설  능력은 컨설  지식을 수반하고 나아가 컨설

 완성도를 높이는 연  계를 짐작해 볼 수 있다. 

추후에 컨설턴트의 역량을 보다 세분화하여 세부 역

량 간의 상호 계를 악하는 연구가 가능할 것이다.

의뢰기업 컨설  로젝트 매니  역량  일부 특

성들이 컨설  결과의 완성도에 정 인 향을 주

었다. 의뢰기업 로젝트 매니 의 컨설  이해도, 참

여 자세가 컨설  결과의 완성도와 련이 있었다. 세 

역량  로젝트 리 능력의 향 유의하지 않은 것

을 여겨 볼만하다. 의뢰기업 측에서 컨설  로젝

트에 참여하는 여러 명의 원을 리하는 것은 로

젝트 매니 에게 매우 요하다. 그러나 컨설  로

젝트에서는 의뢰기업 로젝트 매니  보다는 컨설  

문가인 컨설턴트에게 로젝트 진행의 심이 더욱 

있다. 의뢰기업 로젝트 매니 도 많은 부분을 상

하고 의사결정을 진행하지만 컨설턴트가 제시하는 방

향에 능동 이기보다는 수동 인 면이 크다. 따라서 

의뢰기업 로젝트 매니  스스로의 로젝트 리 

능력도 요하지만 컨설 을 이해할 수 있는 지식과 

컨설턴트와 조하는 자세가 더욱 요시되는 것은 

어  보면 당연하다. 

끝으로, 컨설  참여자의 역량과 컨설  성과 간 

계에서 의뢰기업 조직 특성의 조  효과를 검증하

다. 의뢰기업 경 층의 지원과 조직의 변화 수용력이 

높을수록 컨설  결과의 완성도를 높이는데 컨설턴트

의 컨설  능력과 컨설  자세의 요성이 증가하

다. 즉 성공 인 컨설 을 해서는 컨설턴트의 컨설

 능력과 자세가 요하고 이 두 역량이 보다 효율

으로 발휘되기 해서는 의뢰기업의 극 인 경 층 

지원이 필요하다. 의뢰기업 조직구성원의 호의 인 변

화수용력도 이와 마찬가지이다. 컨설턴트의 부단한 노

력과 뛰어난 역량은 기업의 조와 지원을 매로 하

여 더욱 큰 가치를 만든다는 사실을 상기시켜 다.
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