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요 약

코로나 19로 인해 각 급 학교들이 원격 강의로 수업을 진행해 왔다. 코로나 19사태가 안정이 된다 해도 향후

또 다른 대규모전염병이 발생할 가능성이 존재하고 더 나아가 이제는 사회 전체가 비대면, 비접촉으로 모든 일들

이 행해지는 시대가 전망되고 있다. 따라서 이런 관점에서 학교 현장도 비대면 수업에 있어서 효과적인 강의 전달

방법들이 적극적으로 강구되어야 만하는 시점이다. 이를 위해 본 논문에서는 줌 등을 통한 비대면 강의에 있어 어

떠한 음성으로 강의를 진행해야 학생들이 그리고 청자들이 강의에 집중하게 되는지에 대한 방법을 제안하고자 한

다. 효과적인 강의 전달 방법의 제시를 위해 다음과 같은 실험을 행하였다. 즉, 일반 TV 방송에서 인기를 끌고

있는 강사들의 음성은 어떤 특징이 있는지에 대한 분석을 행하였다. 다시 말해 이들의 음성분석을 통해 왜 시청자

들이 이들의 강의에 집중하는지를 규명해 내고자 한다. 아울러 인터넷 유명 인기강사들과 일반강사들 간의 차이가

음성에서 어떤 형태로 존재하는지를 분석해 내고자 한다. 이 같은 분석 실험을 통해 비대면 시대 원격 강의에 있

어 효과적인 음성 전달 방법이 무엇인지에 대해 제시하고자 한다.

Key Words : non-face-to-face, non-contact era, voice transmission method, remote lecture, voice analysis,

corona 19

ABSTRACT

Due to Corona 19, schools at each level from elementary school to university have been conducting classes

through remote lectures. Even if the Corona 19 crisis is stabilized, there is a possibility of another large-scale

epidemic in the future. Furthermore, it is expected that the whole society is now doing everything without

face-to-face and contact. Therefore, from this point of view, it is the time when effective lecture methods must

be devised for non-face-to-face instruction at school education field. For this, in this paper, we propose a

method of how the lecture should be conducted in a remote lecture such as zoom so that students and

listeners can concentrate on the lecture. In order to propose an effective lecture method, the following

experiments were conducted. We intended to analyze the characteristics of the voices of instructors, which are
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popular in general TV broadcasting. In other words, through their voice analysis, we try to find out why

viewers focus on thief lectures. In addition, we would like to analyze how the difference between famous

popular Internet instructors and general instructors is in voice. Through this analysis experiment, we would like

to suggest what is an effective voice transmission method for remote lectures in the non-face-to-face era.

Ⅰ. 서 론

지난해코로나 19로인해학교현장뿐아니라학

술대회 등 각종 호의와 모임이 비대면으로 행해져 왔

다. 각종 회의는 나름 비대면으로 행해 졌어도 학교

현장과 달리 큰 타격은 없었지만 초등학교를 비롯하

여 대학에 이르기까지 비대면으로 강의를 해온 학교

현장은 강의의 내용 전달 측면에서 효율성이 크게 떨

어진것이사실이었다[1]. 따라서 이같은대규모전염

병이지난한해뿐아니라올해에도영향을미치고있

고또미래다른해에대규모전염병이발생한다는것

은 충분히 예측 가능한 사실이다. 더 나아가 향후 사

회는 꼭 대규모 전염병이 아니더라도 비대면, 비접촉

의개인위주의생활이도래하고있고또어느정도이

것이정착되고있는실정이다. 이같은실정에서이제

는 학교 현장에서 비대면, 비접촉의 강의가 이루어지

는 상황에서 같은 내용의 강의라도 어떤 방법으로 강

의 내용을 전달하는 것이 보다 효과적인가 하는 문제

를심도 있게 생각해 볼시점이되었다. 이에본논문

에서는 비대면, 비접촉의 강의에서 어떤 방법의 음성

전달력이 효과적일까에 대한 방법론을 제시하고자 한

다. 이를위한연구를수행하기 위해최근 TV 방송사

들마다 전문지식을 갖춘 강사들이 나와서 다양한 분

야에 대한 강의를 하고 있는 TV 프로그램[2-4]이 인기

를끌고잇는실정에서이들의음성전달방법은어떤

방법인지를 규명해 보고자 한다. 사실 강좌에 초점이

맞추어진 프로그램들은 태생 자체가 시청률이 낮을

수밖에 없지만 근래는 오히려 이런 프로그램들에 대

한 선호도가 더 높은 경우도 있다. 이것은 방송에 출

연하는 전문가들이 가지고 있는 강의 내용에 대한 충

실도도 있지만 자신이 전하고자 하는 내용을 어떤 방

법으로 전달하는지에 대한 음성 전달 방법이 중요한

이유가 될 수 있다. 즉, 강의 내용뿐 아니라 맘ㄹ하는

분위기와 전달 방법에서 더 많은 영향력을 미치고 있

는한원인이 될수있다. 따라서본논문에서는 우선

적으로각 TV 방송사에ㅔ서인기를끌고있는그리고

인기를 끌었던 강사들의 음성 전달 방법이 어떠했는

지에대한규명작업을행하고자한다. 또한고교생들

의 많이 시청하는 인터넷 강좌에서 유명 인기강사와

일반강사 간에 어떤 음성 차이가 존재하는지를 과목

영역별로 분류하여 이 두 집단 간의 음성 전달 방법

차이가 무엇인지에 대한 분석 작업도 행하고자 한다.

이 두 가지규명 및 분석 작업을 통해 비대면, 비접촉

을 기본으로 하는 강의에 있어서 어떤 방법으로 음성

을 전달하는지에 대한 방법론을 제안하고자 한다.

Ⅱ. 실험에 사용한 분석 기준 요소

실험에 사용한 음성 분석 요소로는 우선적으로 정

확한 발음과 관련된 진폭변동률[5]과 주파수 변동률[6]

을 실험에 적용하였다. 아울러 음성의 조화로움을 나

타내는 NHR(Noise-to-Harmonics Ratio)[7]도 실험에

필요한 음성분석 요소로 선정하였다. 또한 음 높이[8]

와음성에실리는강도[9] 및말하는속도[10] 등도실험

에 필요한 기본 음성 분석 요소로 선택하였다. 음 높

이는 1초 동안의 성대 떨림을 측정하는 것으로 몇 가

지 분석 파라미터에 대한 입력 값을 선정하여 결과를

추출하는데 보다 정확하고 소음에 영향을 덜 받는 입

력요소값을선택하는것이매우중요한분석요소이

다. 주파수 변동률은 진동 주파수 한 주기가 얼마나

변화하는지를 말하는 것으로 음파의 한 사이클에 소

요된 시간이 앞 사이클이나 뒤 사이클에 소요된 시간

과 얼마나 유사한가를 측정한 것을 의미한다. 진폭변

동률은 후두 원음이 그려내는 파형의 불안정성을 표

시해주는 항목 중 하나로서, 특히 성대 진폭의 변이

양상을 보여주는 것이다. 즉, 기본 주파수의 한 주기

에서 다음 주기까지 진폭의 변화를 측정함으로써 진

폭의 정확도를 측정하는 것이다. 따라서 음성신호의

안정성을 측정할 때 사용된다. 말하는 속도는 1분당

몇 음절을 말하는 가를 측정 요소로 한다.

Ⅲ. 방송에 출연하는 전문 강사의 경우

아래 방송에 출연하여 인기를 끌었거나 인기를 끌

고있는유명강사들을각해당전문분ㅇ야별로남성

A, B, C 그리고 여성의 경우 D, E, F를 대상으로 하

였다. 우선다음표 1 ~ 표 3에남성유명 강사 A, B,

C 등에대한음성분석결과를, 표 4 ~ 표 6에는여성
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Voice analysis element

[Units in Parentheses]

Experimental

results

Mean pitch[Hz] 167.719

DoVB[%] 47.56

Jitter[%] 3.00

Shimmer[%] 1.077

NHR[%] 0.201

Energy[dB] 75.991

Speech speed 293

표 1. A에 대한 실험 결과
Table 1. Experimental results for A

Voice analysis element

[Units in Parentheses]

Experimental

results

Mean pitch[Hz] 115.807

DoVB[%] 35.47

Jitter[%] 2.11

Shimmer[%] 0.972

NHR[%] 0.155

Energy[dB] 59.622

Speech speed 291

표 2. B에 대한 실험 결과
Table 2. Experimental results for B

Voice analysis element

[Units in Parentheses]

Experimental

results

Mean pitch[Hz] 144.03

DoVB[%] 25.0

Jitter[%] 3.0

Shimmer[%] 0.925

NHR[%] 0.14

Energy[dB] 75.043

Speech speed 441

표 3. C에 대한 실험 결과
Table 3. Experimental results for C

유명강사 D, E, F에대한음성분석결과를나타내

었다. 실험에 사용한 음원은 10개의 음원을 통해 그

평균치를 구하는 방법을 채택하였으며음성 분석기로

는 프라트[11]를 사용하였다. 아울러 그림 1 ~ 그림 6

에이들 6인에대한실험결과그림을나타내었다. 이

때 x축은 시간 축을, y축은 노란색의 궤적인 경우 음

성의강도세기를나타내었다. 또한 y축에서파란색의

궤적의경우는음높이의변화를나타낸것이다. 실험

결과 A는남성평균치보다음높이가높고주파수변

동률은 좋은 편은 아니지만 음의 높낮이 변화가 크고

강조할때쉼을길게가져서전달효과를높이는유형

이다. 무엇보다 주목할 점은 음성에 실리는 에너지를

크게 가져 활발함과 열정을 느끼게 하는 방법을 사용

Voice analysis element

[Units in Parentheses]

Experimental

results

Mean pitch[Hz] 264.689

DoVB[%] 32

Jitter[%] 2.0

Shimmer[%] 0.80

NHR[%] 0.122

Energy[dB] 63.191

Speech speed 286

표 4. D에 대한 실험 결과
Table 4. Experimental results for D

Voice analysis element

[Units in Parentheses]

Experimental

results

Mean pitch[Hz] 184.653

DoVB[%] 35.91

Jitter[%] 2.51

Shimmer[%] 0.955

NHR[%] 0.199

Energy[dB] 72.920

Speech speed 343

표 5. E에 대한 실험 결과
Table 5. Experimental results for E

Voice analysis element

[Units in Parentheses]

Experimental

results

Mean pitch[Hz] 226.053

DoVB[%] 28.42

Jitter[%] 2.37

Shimmer[%] 0.980

NHR[%] 0.165

Energy[dB] 69.922

Speech speed 339

표 6. F에 대한 실험 결과
Table 6. Experimental results for F

하고있다. 또한열정을느끼게하는방법을사용하

다 보니 오히려 주파수 변동률의 수치는 나쁘게 나올

수 있다. 아무튼 그간 방송에서 역사 관련 강의로 가

장인지도도높고아울러인기가높았는데이같은인

가가 높은 이유는 활달함과 열정을 느끼게 하는 음성

전달력을 가지고 있었다는 것으로 분석된다. 이에 비

해 B는 인문학 강사답게 목소리의 음높이가 낮고 부

드러우며 발음이 좋은 편이고 음의 높낮이 변화와 목

소리의 크기 변화가 적다. 또 쉼을 길게 가져서 전반

적으로안정감을주는방법을사용하고있다. 세번째

강사인 C는 남성 평균치 보다 음높이가 높고 주파수

변동률이 좋지는 않지만 발화 속도가 빨라 적극성과

활달함을느끼게하며, 쉼이없고목소리에실린힘이
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그림 1. A에 대한 실험 결과 그림
Fig. 1. Figure of experimental results for A

그림 2. B에 대한 실험 결과 그림
Fig. 2. Figure of experimental results for B

그림 3. C에 대한 실험 결과 그림
Fig. 3. Figure of experimental results for C

그림 4. D에 대한 실험 결과 그림
Fig. 4. Figure of experimental results for D

그림 5. E에 대한 실험 결과 그림
Fig. 5. Figure of experimental results for E

그림 6. F에 대한 실험 결과 그림
Fig. 6. Figure of experimental results for F

커설득력을높이는유형이다. 이제여성의경우를살

펴보면 D의경우문학평론가답게목소리의크기변화

와 음의 높낮이 변화가 적은 방법을 사용하여 차분함

을느끼게하는유형이다. 이에비해 E의경우음높이

가 낮은 편이고 목소리의 크기 변화가 작은 편이지만

목소리에실린힘이크며, 발화속도가빠르고쉼이적

어강의를듣는내내 활달함을느끼게하는유형이다.

한마디로 듣는 사람이 신바람을 느끼게 하는 방법을

사용하고 있다. 마지막으로 E의 경우 여성 평균치보

다음높이가낮고음의높낮이변화가적어자신의전

공 분야에 대한 이미지를 그대로 느끼게 하는 즉, 차

분하며 냉정한 느낌을 주는 방법을 사용하고 있다.

이상과 같이 TV 방송에서 인기를 끌었던 그리고

인기를끌고있는전문분야강사들에대한음성전달

력의 방법을 살펴보면 결론적으로 아래와 같은 사실

규명이 가능해진다.

첫째, 자기 각 전공 분야에 적절한 음성 전달 방법

을 사용하고 있다. 즉, 시청자들은 강의자의 강의 내

용뿐 아니라 각 전문 분야에 맞는 분위기를 느낄 수

있는음성전달방법을선호하고있다는것이다. 문학

평론가에게는차분한느낌이드는음성전달방법, 범

죄 심리학자에게는 냉정함과 차분함을 풍기는 음성

전달법, 일반 교양강좌를 흥겹게 하는 전문가에는 흥

겨움과 즐거움을 느끼게 하는 음성 전달법을 선호한

다는것이다. 결론적으로자기전공분야에맞는음성

전달 방법을 사용하는 것이 효과적인 강의 전달 방법

이 될 수 있다.

둘째, 시청률이높고인기가많은출연자의경우목

소리에실리는강도즉, 에너지가다른강사들보다크

다는것을알수있다. 다시말해남성의경우 A 출연

자와 C 출연자 그리고 여성의 경우 E 출연자가 상대
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Domain Pitch[Hz] Jitter[%]
Shimmer

[dB]

Language

Area
195.530 3.021 1.090

Foreign

Language

Area

180.850 2.758 1.110

Scientific

Exploration

Area

155.632 2.586 1.156

표 7. 유명 인기 강사의 음성학적 특징 분석 결과
Table 7. Results of analyzing voice characteristics of
famous popular instructors

Domain Pitch[Hz Jitter[%]
Shimmer

[dB]

Language

Area
157.489 2.867 1.034

Foreign

Language

Area

166.688 2.613 0.875

Scientific

Exploration

Area

175.544 2.397 0.884

표 8. 일반 강사의 음성학적 특징 분석 결과
Table 8. Results of analyzing voice characteristics of
general instructors

적으로 대중성이 높고 시청률이 높다. 이 세 사람의

경우 음성에 실리는 에너지의 평균이 74.651[dB]에

해당할 정도로 다른 강사들에 비해 상대적으로 높은

수치를 보이고 있다. 즉, 음성에 실리는 에너지를 극

대화시킴으로 열정적으로 강의한다는 것을 느끼게 함

을 알 수 있다. 여기에 C 출연자와 E 출연자의 경우

분당발언에대한음절수가 441과 343으로높은수치

를보임으로열정을보다더잘느끼도록하는방법을

구사하고있음을알수있다. 결론적으로비대면강좌

의 경우 가장 큰 문제점이 바로 실세상에서의 대면과

달리 공감대 형성이 떨어진다는 것이다. 이의 단점을

극복할 수 있는 것 중 하나가 바로 듣는 사람들로 하

여금열정을느끼게하여나를위해열과성을다한다

는 공감대 형성을 해야 하리라 여겨진다.

Ⅳ. 인터넷 유명 인기 강사들의 경우

본장에서는실제교육현장에서인터넷강의를통

해인기를끌고있는유명인기강사와일발강사와의

음성특징에대한비교를통해어떤방법으로음성전

달력을 극대화 시켰는지에 대한 규명 작업을 행하고

자 한다. 즉, 우리나라의 입시경쟁으로 인해서 생겨난

일명스타강사들에대해왜스타강사라는말이생겨

났고 그냐야 강사들과 어떠한 차이가 있어서 다른 강

사들과는 차별화된 특별한 대우를 받는지에 대해 음

성학적으로 비교, 분석을 통해 비대면 강의의 효율적

인 음성 전달 방법을 알아보고자 한다. 실험은 많은

사람들에게 알려진 유명한 인기 강사의 음성과 일반

적인 강사의 음성을 각각 수집하고 이들의 음성에 다

양한 음성학적 분석 요소를 적용하여 상호간의 비교,

분석을수행하였다. 이를위해본논문에서적용한음

성학적 분석 요소 기법은 음높이, 주파수 변동률, 진

폭 변동률, 강도 및 스펙트럼 분석 요소이며 각 영역

마다 또는 각 개인마다의 차이가 조금씩 있기 때문에

구간을 5번으로 나누어 평균값 추출에 의한 비교, 분

석을수행하였다. 우선아래표 7과표 8은유명인기

강사와 일반 강사의 음높이, 주파수 변동률, 진폭 변

동률에대한분석결과를나타낸것으로각각다른분

야의 음성학적 특징 분석을 위해 언어 영역, 외국어

영역및과학탐구영역으로분류하여각각 10명의유

명 인기 강사와 일반 강사의 음성으로 실험하였다.

위의실험결과에서알수있듯이언어영역과외국

어영역에서는 유명 인기 강사의 음높이 평균이 일반

강사보다 높게 측정되었으며 과학탐구영역에서 오히

려 낮게 측정되었으며 인기 강사의 주파수 변동률과

진폭 변동률은 일반 강사보다 높게 측정되었다. 즉,

언어영역과 외국어영역에서는 유명 인기 강사의 음높

이가높았고, 과학탐구영역에서는유명인기강사의

음높이가일반강사보다낮았다. 그에비해유명인기

강사의 주파수 변동률과 진폭 변동률에 대한 수치는

일반 강사들이 유명 인기 강사들에 비해 좋은 수치를

보이고 있음을 알 수 있다. 다시 말해 발음의 정확성

은일반강사들이유명인기강사들보다더좋은수치

를 보이고 있다. 그러나 음높이는 과학 탐구 영역을

제외하고는 유명 인기 강사들의 음높이가 더 높았고

과학 탐구 영역은 과목의 특징이 반영되어 오히려 음

높이에서는 일반 강사들보다 낮게 형성되었다.

또한 아래 그림 7에서 그림 9에 동일한 영역에 대

한 유명 인기 강사와 일반 강사의 스펙트럼 및 강도

분석파형을나타낸것이다. 빨간색은유명인기강사

영역이며 파란색은 일반 강사 영역을 표현한 것이다.

실험 결과에서 나타나듯이 스펙트럼 분석 파형의

경우유명인기강사영역이일반강사영역보다높고

넓게나타나는 것을 알수있다. 또한강도 분석 파형

의 경우 유명 인기 강사 영역이 일반 강사 영역보다

높게 추출되는 것을 알 수 있다. 실험 결과를 분석하
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그림 7. 언어영역의 스펙트럼(좌) 및 강도(우) 분석 결과
Fig. 7. Results of analysis of spectrum(left) and
intensity(right) in the langusage area
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60그림 8. 외국어영역의 스펙트럼(좌) 및 강도(우) 분석 결과
Fig. 8. Results of analysis of spectrum(left) and
intensity(right) in the foreign language area
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그림 9. 과학탐구영역의 스펙트럼(좌) 및 강도(우) 분석 결과
Fig. 9. Results of analysis of spectrum(left) and
intensity(right) in the scientific exploration area

며 주파수 변동률의 경우 인기 강사들의 평균값이 일

반 강사들의 평균값보다 높게 나왔는데, 이는 성대의

진동이 불규칙하다는것으로 그만큼 강의를 열정적으

로 하다 보니 목소리가 불안정해져서 주파수 변동률

의 수치 값이 보다 높게 나오는 것으로 생각된다. 또

한 진폭 변동률의 값이 주파수 변동률과 마찬가지로

낮게 나올수록 목소리가 안정하다는 것을 뜻하지만

유명 인기 강사들이 열정을 느끼게 강의를 하다 보니

이들의 값이 불안정하게 측정된 것으로 생각된다. 결

론적으로 인터넷 유명 인기 강사의 경우 일반 강사들

보다 발음의 정확성은 다소 낮게 형성되었지만 음성

에 열정을 느끼게 하는 강도의 수치와 음높이가 높았

다는사실이다. 다시말해발음의정확성의경우뉴스

를 진행하는 앵커의 가장 중요한 음성 전달력의 항목
[12]이 되지만 강의를 담당하는 경우에는 무엇보다 하

고있는강의에있어듣는사람들이열정을느끼게하

는것이가장중요한항목이라는사실을규명해낼수

있었다.

Ⅴ. 결 론

흔히 방송이나 심지어 학교에서 어떤 수업을 듣거

나 많은 대중 앞에서 말하는 사람들을 볼 때, 강조하

는 부분은 크게 말을 하고 사람들이 지루하지 않도록

목소리를 적절히 조절하는 사람이 있다. 이런 사람의

목소리로 수업을 듣거나 대중 앞에서 말을 하게 된다

면지루하지도 않고주요내용이 머리에 잘들어온다.

그러나 그렇지 않은 사람은 지루하고 졸린 목소리로

들리는것이다. 물론강의내용의질적인부분도많은

영향을 미치게 되지만 상당히 중요한 것이 음성의 전

달 방법이다. 특히 현재와 같은 비대면, 비접촉 시대

에있어어떤방법의음성전달력을사용해야하는것

에 대한 규명 작읍은 사회적 요구사항이 되고 있다.

이런 관점에서 본 논문에서는 비대면, 비접촉 시대에

강의의 효율적인 음성 전달력에 대한 방법론을 제시

하기위한실험을수행하였다. 실험결과방송에서인

기를끌고있는사람들의경우자기전공분야에맞는

적절한 음성을 구사하고 여기에 듣는 사람들로 하여

금열정을느끼게하는음성을사용한다는것이다. 이

를 위해 음높이, 음성에 실리는 에너지, 말하는 속도

등을 적절히 잘 사용하여 청자들로 하여금 그 강의에

빠져들게 하는 방법을 사용한다는 것이다. 이것은 인

터넷 유명 인기 강사들에 대한 실험 결과도 동일하게

일치한다. 즉, 이 경우 발음의 정확성이 아니라 열정

을 어느 정도 느끼게 하느냐 하는 것이 주된 항목이

된다. 앵커의 경우 발음의 정확성이 차지하는 항목이

클 수 있지만 전문 강사들의 경우 그것보다는 열정을

느끼게 하는 것이 가장 효과적이고 적절한 음성 구사

력이된다. 결론적으로인기가있다는것은강의의내

용도 중요하지만 열정을 느끼게 하는 음성 전달력이

함께 동반되어야 함을 알 수 있었다. 따라서 비대면,

비접촉 시대에 교육 현장에서는 학생들로 하여금 과

목의 특징에 맞는 전문성을 느끼게 하는 음성과 더불

어 강의자들이 열정을 다해 강의한다는 느낌이 들도

록강의를해야한다는것을실험을통해확인하고이

를 비대면 시대의 효과적인 강의법으로 제시하고자

한다. 향후는고전음악지휘자들의음성은어떤특징
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이 있는지에 대해 남성 지휘자와 여성 지휘자로 나누

어 이를 규명해 보고 이를 통해 지휘자들이 갖추어야

할 음성의 특징에 대해 제안하는 연구를 수행하고자

한다. 끝으로 본 과제는 2020년도 교육부의 재원으로

한국연구재단의 지원을 받아 수행된 지자체-대학 협

력 기반 지역 혁신 사업의 결과임을 밝힌다.
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