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요 약

구독경제가 대중화되면서, 하나의 계정을 여러 사람이 사용하여 서비스 비용을 분담하는 계정공유가 새로운 소

비문화로 떠오르고 있다. 또한 콘텐츠 사업자들도 계정공유를 활용하여 이용자를 확보하려는 전략을 도입하고 있

다. 계정공유가 소비자와 사업자 모두에게 중요해지고 있음에도 불구하고 계정공유에 관한 연구는 부족하다. 이에

본 연구는 계정공유에 대한 이해를 증진시키기 위해, 소비자들이 계정공유시 중요하게 여기는 속성에 대한 선호를

탐색하였다. 이들의 선호도를 분석하기 위해 문헌 검토를 바탕으로 계정공유의 4가지 속성(계정공유 기간, 보안정

도, 가격, 에스크로 서비스)을 추출한 후, 유료 OTT 서비스 이용경험이 있는 이용자 177명을 대상으로 온라인 설

문조사를 실시하였다. 수집된 데이터에 대해 컨조인트 분석을 실시하였고, 분석결과 계정공유 기간이 소비자의 선

택에 가장 중요한 속성이었으며, 보안정도, 가격, 에스크로 서비스 순으로 중요하게 생각하는 것으로 나타났다. 본

연구는 계정공유라는 새로운 소비행태에 대한 이해를 증진시키며, 계정공유에 영향을 미치는 속성들을 분석하여

소비자의 실제 계정공유 행위에 대한 통찰력을 제공한다. 이를 통해, 콘텐츠 사업자들에게 계정공유에 대처하기

위한 전략 수립에 기여할 수 있다.

Key Words : account sharing, subscription economy, subscription model, OTT(over the top), convenience,

privacy

ABSTRACT

As subscription economy becomes popular, account sharing, which refers to multiple users share the expense

of one account together, is emerging. Although account sharing becomes prevelent particularly in Internet video

streaming services or over-the-top (OTT) services, research on account sharing is insufficient. For a better

understanding of account sharing of OTT services, this study explored consumers’ preferences on attributes of

OTT services when sharing an account. To analyze their preferences, four attributes of account sharing

(account sharing period, security level, price, and escrow service) were extracted based on a literature review,

and the online survey was conducted on 177 users, who have experienced paid OTT services. Conjoint

analysis was conducted to analyze data. The results show that the account sharing period is the most important
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attribute for consumers' choice, followed by profile, price, and escrow service. The present study contributes in

enhancing the understanding of the new style of consumption of digital contents or account sharing, by

elucidating signficant attributes of account sharing.

Ⅰ. 서 론

최근 구독경제가 새로운 비즈니스 모델로 주목받으

면서 계정공유(Account sharing)라는 새로운 소비문화

가 등장하였다. 계정공유란 서비스 비용을 분담하고,

하나의계정을여러사람이공유하는행위로[1], 이용자

들의경제적부담을줄일 수있는 가장 효과적인 방법

이다. 특히 구독경제의 대표주자인 OTT 서비스에서

계정공유가 활발히 진행되고 있다. 넷플릭스의 경우,

전체 가입자 1억3천7백만 명의 가입자 중 10%가 1명

이상과계정공유를하는것으로나타났으며[2], 국내유

료 OTT 서비스 이용자 중 32%가 계정공유를 이용한

경험이 있는 것으로 나타났다[3].

계정공유를 통해 OTT 서비스를 이용하는사람들이

늘어나는 가장 큰 이유는 경제적 측면 때문이다. 국내

의한보고서에 따르면[3], 유료 OTT 이용자 중 40.9%

는 OTT 서비스 이용 가격이 비싸다고 응답했고, 한국

인들의 유료 OTT 서비스에 대한 지불의사액도 현재

OTT 구독료에 훨씬 못 미치는 3,529원으로 나타났다
[4]. 게다가 OTT 사업자들의독점적인콘텐츠를공급하

는전략으로인해, 이용자들은원하는콘텐츠를시청하

기위해여러개의 OTT 서비스를구독하게되어경제

적 부담이 증가하고 있다. 실제로, 국내 OTT 서비스

이용자 중 약 30%가 2개 이상의 OTT 서비스를 구독

하고 있는 것으로 나타났다[5].

이러한계정공유의확산에따라최근에관련연구가

진행되고 있다. Matthews et al.[6]은 가정에서 이루어

지는공유관행을 6가지유형으로분류하였으며, Song,

Faklaris, Cai, Hong, & Dabbish[7]은직장내에서의계

정공유프로세스를살펴보고, 계정공유시사람들이직

면하는어려움을분석하였다. Song et al.[1]은넷플릭스

계정공유자들의 사용 양상과 시청행태를 분석하였으

며, Obada-Obieh, Huang, & Beznosov[8]는 온라인 계

정공유를 중지할 때, 계정 사용자들이 겪는 어려움을

분석하였다. 선행연구에서는 계정공유 후의 상황에 집

중했고, 계정공유의사결정에영향을주는요인에대한

탐색은 생략되어 있을 뿐만 아니라, 유료 OTT 서비스

맥락에서의 계정공유에 대한 연구는 수행되지 않았다.

이에 본 논문은 유료 OTT 서비스 맥락에서 이루어

지는계정공유의속성 중이용자들이선호하는 속성을

탐색하는것을목적으로한다. 이는계정공유라는새로

운 소비문화에 대한 이해를 제공할 뿐만 아니라, 계정

공유에 대한 학술적인 기반을 제공할 것이다. 또한 계

정공유 의사결정에 영향을 주는 요인을 분석함으로써

계정공유에 대한 통찰력을 제공했다는 점에서 학술적

인의의를찾을수있다. 더나아가소비자들이계정공

유의사결정에영향을주는속성을밝힘으로써기업들

이 계정공유 전략을 수립하는 데에 실질적인 도움을

줄 수 있을 것이다.

Ⅱ. 이론적 논의

2.1 구독경제
구독경제는 구독 결제시스템 기업인 주오라(Zuora)

의 최고경영자인 티엔츄오가 2007년에 명명한 후, 관

련업계에서널리사용되고있는용어이다[9]. 구독경제

란재화 및서비스를 일정기간 이용하기 위한 권한을

구입하거나 재화에 대한 구매 및 배송 서비스를 구입

하는 방식을 의미하는[10], 구독을 뜻하는 subscription

과 인터넷을 기반으로 이루어지는 상거래를 의미하는

e-commerce의 합성어인 구독상거래라는 용어로 지칭

되기도 한다[11].

박현길[12]에 따르면, 구독경제는 제공되는 품목의

특성에 따라 무제한 이용 모델과 정기배송 모델, 렌탈

모델로구분할수있다. 무제한이용모델은매달일정

금액을 지불하고 제한 없이 모든 상품과 서비스를 이

용할 수 있는 것을 의미한다. 대표적으로 영상, 책, 음

악과같은디지털콘텐츠가해당한다. 정기배송모델은

월 구독료를 결제하면 매달 소비자가 정한 특정 날짜

에집으로제품을배송해주는방식을의미하며, 우유나

종이신문이대표적인사례이다. 렌탈모델은일정구독

료를납부하면매달품목을바꿔가며 원하는제품이나

서비스를 이용할 수 있는 방식으로 대표적인 모델은

자동차나, 보석과같은사치품, 가구등에적용된다. 현

대자동차는소비자가 매달요금을지불하고원하는차

량을선택해 이용할수있는 제네시스스펙트럼이라는

구독서비스를 제공하고 있다.

세계 구독경제 시장규모는 매년 성장하고 있으며,

2020년시장의규모는 5,300억달러로추정되며, 이는

2,150억달러였던 2000년대비 2.5배성장한수치이다
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그림 1. 계정공유 과정
Fig. 1. Process of account sharing

OTT

service
Characteristic

Price

(monthly)

Profile

type

Max.

number

of users

Netflix

Foreign

Content and

Original

Content

￦3,625

Multi

security

profile

4

Wavve

Korea

terrestrial

contents

￦3,475
Multi

profile
4

Tving
Korea cable

contents
￦2,475

Single

profile
4

Watcha Film contents ￦3,225
Multi

profile
4

표 1. 계정공유 현황
Table 1. State of account sharing

[13]. 뿐만아니라, 구독모형을비즈니스모델로삼은기

업들의성장세가일반 기업들에비해 5배나빠르게증

가하고 있는 것으로 나타났다[14].

구독경제가 성장하는 이유는 사업자와 소비자 모두

의 이익을 충족시키기 때문이다. 박현길[12]에 따르면,

사업자관점에서구독모델은구매에비해낮은가격을

통해 진입장벽을 낮춰 신규고객을 유치할 수 있으며,

유입된신규고객에게락인(lock-In)효과를발생시켜충

성도 높은 고객을 확보하는 데 도움을 줄 수 있다. 락

인효과란 기존 이용상품이나 서비스를 계속 이용하는

습관을 쉽게 바꾸지 못하는 것을 의미하며, 제품이나

서비스의재구매에영향을미친다[15]. 소비자관점에서

도구독경제는반복된구매로인한소비자들의 피로를

줄일 수 있으며, 상대적으로 저렴한 금액으로 다양한

서비스나 제품을 자유롭게 이용할 수 있다.

이에따라다양한업종의기업들이구독모델에관심

을 가지기 시작했다. 장하은[16]에 따르면, 카드사들은

구독모델을이용한서비스를출시하고이에대한혜택

을추가하는방식으로고객들을확보하고있다. 신한카

드는저렴한금액으로 음악스트리밍서비스와 전자책

등을 이용할 수 있는 뮤직북 서비스를 출시하였다. 최

근에는포털기업인네이버와카카오도구독모델을 이

용한 플랫폼을 출시하겠다는 계획을 발표하였다.

구독모델이 대중화되면서, 구독모델을 이용하는 새

로운소비문화가등장하였다. 무제한이용모델의대표

적인성공사례인 OTT 서비스에서구독서비스를결제

한 계정의 정보를 여러 사용자가 공유하여, 이를 동시

적으로 사용하는 계정공유가[1] 각광을 받고 있다.

2.2 OTT 서비스와 계정공유
OTT란 Over The Top을 줄여서 부르는 단어로, 여

기서 Top이란 셋탑박스를 의미한다. OTT란 셋탑박스

를 통해 TV로 동영상을 볼 수 있게 해주는 부가적인

서비스였다[17]. 기술의발달로셋탑박스자체가필요없

는 서비스들이 등장하였고[18], 현재의 OTT는 통신 및

방송 사업자와 제3 사업자들이 인터넷을 통해 다양한

동영상 콘텐츠를 제공하는 스트리밍 서비스를 의미한

다[19].

OTT 서비스 맥락에서 계정공유란, 계정의 주인이

계정을공유받는주변인들에게 서비스결제비용을 분

담하여 받고 결제한 후 계정의 아이디와 비밀번호를

공유해 동시에 사용하는 행위이다[1]. 이러한 계정공유

가가능한이유는 OTT 서비스요금제에따른최대이

용가능인원수때문이다. OTT 서비스들은최대 4명이

동시에 이용 가능한 요금제를 제공하고 있으며, 이를

이용해 최대 4명까지 계정을 공유하는 것이 가능하다.

계정공유는 계정주인과 주변인이 관계에 따라 2가

지 유형으로 분류된다. 첫 번째 유형은 가족이나 친구

와 같은 지인들과 함께 계정을 공유하는 유형이다. 가

족이나 친구들과 공유하는 경우, <그림 1>과 같이 계

정을 공유받는 주변인들이 계정주인에게 분담된 요금

을 지불하기도 하지만, 경제적인 대가 없이 무료로 공

유하는경우도쉽게찾아볼수있다. 뿐만아니라가족

과 지인의 수에 따라 계정을 공유하는 주변인들의 수

도 달라진다.

두 번째 유형은 익명의 사람들과 계정을 공유하는

경우이다. 친분이 없는 익명의 사람들과 함께 계정을

공유하는 경우, 요금 분담은 필수이며 계정을 공유할

기간을협상하는과정도필요하다[20]. 이는계정주인의

경우 주변인으로부터 매달 결제 비용을 받아야 하는

번거로움이 생기기 때문에 이를 줄이기 위해 몇 달 치

의 비용을 한 번에 수령하기 때문이다. 최근에는 익명

의사람들과함께계정을공유하는것이대중화되고있

으며[21], 다양한인터넷커뮤니티에서쉽게계정을공유

할사람들을물색하는게시글을찾을수있다. 뿐만아

니라 계정공유를 중계하는 서비스도 등장하였다[22].

계정공유는경제적이점이있으나, 프라이버시침해

문제가발생할수있다. 계정을공유할경우, 이용자들

의 시청기록이 다른 계정 이용자에게 노출될 수 있다.
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Profile Type

Single profile

Multi profile

Multi-security

profile

표 2. 프로필 종류
Table 2. Profile type

프라이버시는염려는 OTT 서비스만족에부정적인영

향을 미치기 때문에[23], 이러한 문제를 해결하기 위해

넷플릭스는 다중 보안 프로필 기능을 제공하고 있다
[24]. 이는 계정의 사용자가 다른 사용자의 시청기록을

보지못하도록프로필에비밀번호를설정하게하는 기

능이다.

국내에서는 <표 2>와 같이 유료 OTT 서비스가 계

정공유 서비스를 제공하고 있다. 가격의 경우, 플랫폼

마다차이가있다. 넷플릭스가가장 비싸며, 티빙이가

장저렴하다. OTT 서비스간프로필기능의차이도있

다. 프로필 기능에 따라 하나의 계정이 가질 수 있는

프로필의 개수와 보안정도는 달라진다. 티빙의 경우,

단독 프로필이기 때문에 한 계정은 하나의 프로필만

가질 수 있다. 이러한 경우, 계정 사용자의 모든 시청

기록은같이공유되며 프라이버시침해의위험은증가

한다. 웨이브와 왓챠의 경우 다중 프로필은 제공한다.

다중프로필에서 한계정이가질 수있는 프로필의개

수는 최대 4개이며, 4명이 계정을 공유할 경우 개인마

다프로필을가질수있다. 이러한경우시청기록은각

프로필에따로기록된다. 하지만다른프로필의시청기

록을 쉽게 열람할 수 있으므로 프라이버시 문제는 여

전히존재한다. 넷플릭스는다중보안프로필을제공한

다. 다중 보안 프로필은 다중 프로필과 프로필 개수는

같으나, 프로필의 보안 수준이 더 높다.

계정공유는 한국을 포함해 전 세계적으로 활발하게

이루어지고있다. 국내의경우, OTT 서비스이용자중

32%가계정공유를이용한경험이있는것으로나타났

다[3]. 또한, 미국과 영국의 넷플릭스 이용자 5천 명을

대상으로설문조사를 한결과넷플릭스계정을타인과

함께 사용하는 경우는 65%로 나타났다[25].

계정공유가주목을받는이유는경제적인장점때문

이다. OTT 서비스가 대중화되면서, 국내에서 이용할

수 있는 OTT 서비스 개수는 30여 개가 넘을 정도로

시장의경쟁이치열해지고있으며[26], OTT 사업자들은

경쟁에서우위를 차지하기위해독점적인 콘텐츠제공

전략을 내세우고 있다. 넷플릭스는 오리지널 콘텐츠를

제작하기위해 80억달러를투자하는계획을밝혔으며
[27], 애플(apple)도 2022년까지 42억달러를투자할계

획을 발표하였다[28]. 월트 디즈니 역시 동영상 스트리

밍 서비스인 디즈니+를 출시하면서, 자사가 보유하고

있는 애니메이션, 마블과 같은 영향력 있는 콘텐츠를

디즈니+에 독점적으로 공급하기 위해, 넷플릭스에 콘

텐츠 공급을 중단하였다[29]. 이러한 전략으로 인해

OTT 이용자들은선호하는콘텐츠를시청하기위해이

용하는 서비스의 개수가 늘어나고 있다. Limelight

Network[5]의보고서에따르면, 한국에서는 30%가 2개

이상의 유료 OTT 서비스를 이용하고 있는 것으로 나

타났으며, 이로 인해, 이용자들의 경제적인 부담이 늘

어났다. 뿐만아니라국내유료 OTT 이용자중 40.9%

는 OTT 서비스를 이용하기 위해 지불하는 가격이 비

싸다고응답했으며[3], 실제로한국인들의유료 OTT 서

비스에 대한 지불의사액은 3,529원으로[4], 이는 OTT

서비스를 이용하기 위한 최저 요금보다 저렴하다.

OTT 사업자들은 계정공유에 대해 어떤 입장을 취

하고 있을까? 넷플릭스 창업자 리드 헤이스팅은 2016

년 CES(Consumer Electronics Show)에서 가족 간의

계정공유는잠재고객을유치할수있는방법으로긍정

적인효과를유발한다는긍정적인입장을밝혔지만, 익

명과의계정공유에는부정적인태도를보였다[30]. 실제

로 넷플릭스의 약관에 따르면, 가족 간의 계정을 공유

하는 것은 위반이 아니지만, 가족 외의 사람들과 계정

공유를공유하는 것은넷플릭스의약관에 위배되는행

위이다. 넷플릭스는이를묵인해왔으며, 무분별한계정

공유로 연간 2조 원의 손실을 보는 것으로 나타나 계

정공유서비스를 제공하는것을고민할것이라는입장

을밝혔다[2]. 그러나넷플릭스는계정공유에대한대책

을 수립하지 못하고 있다는 점에서[31], 계정공유에 대

한 소비자의 입장을 살펴볼 필요가 있다.

이에본연구는계정공유에대한학문적관심을불러

일으키고, 계정공유에 대한 이용자들의 인식을 탐색하

는 것을 목적으로 아래와 같은 연구문제를 도출하였다.
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연구문제- OTT 서비스의 계정공유 시, 이용자들은

어떤 속성들을 선호하는가?

2.3 계정공유에 영향을 미치는 속성
앞서 언급한 바와 같이 OTT 맥락에서 이루어지는

계정공유에 대한 연구는 부족하기 때문에, 계정공유가

공유행위라는 점을 고려하여, 계정공유를 포함한 기기

공유에 대한 선행연구를 바탕으로 계정공유에 영향을

미칠 수 있는 속성을 선정했다. 선행연구를 통해 도출

된 속성은 신뢰, 문화, 편리성, 보안정도이다. 문화의

경우, 본연구는한국에서이루어지는계정공유현상에

대한 분석이기 때문에, 문화는 영향을 미치지 않을 것

으로 판단하여 배제하였다. 신뢰의 경우, 거래자 간의

믿음을 보장해주는 에스크로 서비스 속성으로 대체하

였다. 편의성의 경우, 계정공유가 이루어지는 과정을

고려하면계정공유기간과 관련이깊어계정공유기간

으로 대체하였다. 또한 선행연구에는 나타나지 않았지

만, 계정공유가경제적인이유로나타난소비현상이라

는점에서가격을속성으로추가하였다. 최종적으로본

연구에서 사용되는 속성은 보안정도, 가격, 계정공유

기간, 에스크로 서비스이다.

Attribute Definition Reference

Trust

Belief in the

possibility that the

actions of others

will not be

malicious

Deena et al.[32],

Alina et al.[33],

Supriya et al.[34],

Matthews et al.[6],

Park et al.[35]

Culture

Major behavioral

patterns or

symbolic systems

of a society

Deena et al.[32],

Molly &

Jonathan[36]

Conveni

ence

Expectations to

minimize users'

time and effort

Molly &

Jonathan[36], Park

et al.[35]

Security

level

The degree of

security that

individuals perceive

about the services

Song et al.[1],

Obada-Obieh et

al.[8], Matthews[6]

표 3. 선행연구에 사용된 공유행위에 영향을 미치는 속성
Table 3. Attributes that affect shared behaviors used in
prior research

2.3.1 보안정도

보안정도는 계정공유자들에게 중요한 속성으로 나

타났다. Song et al.[1]은넷플릭스를중심으로계정공유

자들의 시청 특성을 탐색적으로 살펴보았다. 넷플릭스

를 이용하는 계정공유자들은 단순한 호기심으로 인해

타인의 프로필에 접속해 시청기록을 의도적으로 훔쳐

보는 것으로 나타났다. 특히 시청기록은 개인정보라는

점에서사용자의정보가타인에게노출될경우, 불안감

을 유발하며[37], 이러한 불안감은 프라이버시 염려와

강한상관관계가있는것으로나타났다[38]. 프라이버시

는염려는이용자의미디어활동(이용)을줄일수있으

며, 이는 미디어에 대한 만족도에 부정적인 영향을 미

치는것으로나타났다[23,39,40]. 또한익명의상대와계정

을공유하는 현상이증가되면서프라이버시염려는더

욱심화될것이다. 프라이버시염려를줄일수있는보

안정도는 프로필의종류(단독프로필, 다중프로필, 다

중보안프로필)에따라달라지기 때문에단독프로필,

다중프로필, 다중보안프로필을보안정도의수준으로

선정하였다.

2.3.2 가격

<표 1>에서 언급했듯이, 국내 OTT 서비스의 계정

공유 가격은 2,475원에서 3,625원으로 형성되어 있으

며 1,000원 이상 차이가 난다. 이는 가격대에 비해 많

은 차이이기 때문에, 가격은 계정공유에 영향을 미칠

것이다. 또한본연구에서는계정공유에대한소비자의

전체 WTP(Willingness to pay)를 추정하기 위해 속성

으로포함하였다. 특히, 가격은 OTT 서비스선택에가

장 중요한 속성으로[4,41], OTT 서비스와 같은 디지털

콘텐츠의경우이용자에게효과적인이용 금액을제시

하는것은, 서비스이용의도와채택에긍정적인영향을

미친다[42,43]. 따라서가격의경우, 국내에서계정공유가

이루어지는서비스의계정공유시평균가격인 3,000원

을 기준으로 가장 저렴한 2,500원 가장 비싼 3,500원

으로 설정하였다. 이는 3,500원이 한국 유료 OTT 이

용자들의 지불의사금액이라는 Kim et al.[4]의 연구와

일치한다.

2.3.3 계정공유 기간

계정공유 기간은 계정주인이 주변인과 계정을 공유

하는 기간을 의미하며, 사용자들의 편의성과 관련되어

있다. 편의성은이용자의시간과노력을최소화하기위

한기대를의미하며[44], 계정공유맥락에서의편의성은

계정공유 과정에서의 번거로운 과정이 생략되는 것을

의미한다. 구체적으로 계정공유 기간이 길 경우, 계정

주인은주변인들로부터결제비용을한번에예치받으

며 계정공유 기간동안 결원이 생기기 않을 경우, 다른

주변인을 물색하는 번거로운 과정도 생략된다. 그러나

계정공유기간이짧으면, 결제비용을예치받는횟수가

늘어나고, 기간이만료될때마다새로운주변인들을물
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그림 2. 계정공유 매칭 서비스
Fig. 2. Process of account sharing matching service

색하는과정을거쳐야한다. 또한편의성은계정공유에

긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. Park et

al.[35]은 연인 사이의 계정공유 행동을 연구하였는데,

계정공유를 하는 동기 중의 하나로 나타났다. 또한 계

정공유시 번거로운 과정이 생략된다는 것은 이용자들

의용이성이향상된다는것으로볼수있다. OTT 서비

스이용자들의인지된 용이성은유용성에긍정적인 영

향을 미치며[45], 유용성은 OTT 서비스에 대한 태도와

만족도, 지속이용의도에 영향을 미치는 것으로 나타났

다[45-47].

그러나 계정공유기간은 프라이버시의 위험을 동반

하고있는양면적인속성이다. 타인과계정공유를오래

할경우, 특정한타인에게개인정보가오랫동안노출될

수도있으며, 공유자들의기회주의적행위가나타날가

능성도 높기 때문이다. 실제로 계정주인이 주변인에게

아이디를 해킹당한 사례도 존재한다[8]. 즉, 계정공유

기간이길경우, 편의성과프라이버시사이에트레이드

오프가 발생한다. 따라서 본 연구에서는 다른 속성과

다르게, 계정공유를 명목변수로 설정하였으며, 계정공

유기간은국내의 커뮤니티에서주로이루어지고있는

계정공유의 행태를 반영하여 가장 흔하게 볼 수 있는

1개월, 3개월, 6개월로 설정하였다.

2.3.4 에스크로 서비스(Escrow-Service)

에스크로서비스란부동산거래시에매도인의사기

에 의한 매수인의 피해를 방지하기 위해 사용하는 서

비스로미국에서시작된서비스이다[48]. 부동산을거래

할 때, 등기이전이 완료되기 전까지 매수인이 대금을

예치업자에게 위탁하고, 등기 이전이 완료되면 예치업

자가대금을매도인에게지급하는개념이다[49]. 계정공

유가사업자와사용자가아닌, 사용자들사이의거래이

기 때문에 신뢰는 중요하다. Matthews et al.[6]은 기기

공유와 계정공유와 같은 공유행위의 유형을 6가지 유

형으로 분류하였으며, 6가지의 유형에 공통적으로 영

향을미치는속성이신뢰인것으로나타났다. 최근에는

계정공유 과정에서 계정주인이 결제비용을 수취하고

주변인들에게계정에대한 정보를제공하지않고잠적

하는 사건이 발생함에 따라[50], 에스크로 서비스의 중

요성은증가하고있다. 사건에연류된피해자들은피해

액에 작기 때문에 신고를 보류하거나, OTT 사업자에

게 환불을 요청하지만, 사업자 측은 환불해줄 수 없다

는 입장이다[50]. 이러한 사례가 계속 증가하자, 에스크

로 서비스를 도입한 계정공유 매칭 서비스가 인기를

끌고 있다[20]. 에스크로 서비스의 경우, 국내의 OTT

서비스들은 도입하지 않았지만, 이를 도입한 계정공유

매칭 서비스가 인기를 얻고 있다는 점을 반영하여

OTT 사업자가직접에스크로서비스를도입할경우를

가정하여, 제공과 미제공으로 구분하였다.

Ⅲ. 이론적 논의

3.1 컨조인트 분석
컨조인트 분석(conjoint analysis)은 소비자들이 제

품의 속성에 근거하여 최종 선택을 한다고 가정을 전

제로 한다[51]. 제품이 가지고 있는다양한속성에 소비

자가 부여하는 상대적 중요도와 각 속성수준에 대한

효용을 추정함으로써 소비자가 선택할 제품을 예측하

는분석기법으로, 마케팅영역에서고객의선호를측정

하기 위해 사용된다[52].

컨조인트 분석의 과정은 4단계로 이루어진다. 먼저

계정공유에 영향을 미칠수 있는속성을도출한후 속

성의 수준을 결정한다. 컨조인트 분석은 실험연구설계

로 볼 수 있으며, 응답자들에게 제시되는 속성조합이

실제로 존재할 필요는 없다[53]. 속성과 속성별 수준의

수가많아질수록속성들의조합이많아진다. 이는설문

응답자들의피로를유발할뿐만아니라, 응답자들의선

호를 분석하기 어렵게 만들기 때문에 속성들의 수를

조절할 필요가 있다[54]. 다음 단계는, 컨조인트 프로파

일을 구성하는 것이다. 컨조인트 프로파일이란 추출된

속성과속성의수준을바탕으로구성되는 속성들의조

합을의미한다. 세번째단계는설문지를제작해데이터

를수집한다. 응답자들로제시된프로파일에대한선호

순위를작성하게된다. 마지막단계에서는수집된데이

터를 바탕으로 분석을 진행한다.
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3.1.1 컨조인트 프로파일 구성

본 연구는 선행연구를 바탕으로 계정공유에 영향을

미칠 수 있는 속성을 보안정도, 가격, 계정공유 기간,

에스크로 서비스로 설정하였다. 속성과 수준에 아래의

표와 같다. SPSS25 프로그램을 이용한 직교배열을 통

해 <표 4>와 같이 9개의 프로파일을 추출하였다.

Attributes Definition Level

Security

level

Privacy security levels

based on profile lock

and the number of

profiles

Single

profile,

Multi

profile,

Multi

security

profile

Price

(monthly)

Cost paid when using

the ott service through

account sharing

₩2,500,

₩3,000,

₩3,500

Account

sharing

length

Length of account

sharing

One

month,

Three

months,

Six montns

Escrow

service

Services that allow OTT

operators to broker

money transactions

between account owners

and shareholders

Provided,

Not

provided

표 4. 계정공유에 영향을 미치는 속성
Table 4. Attributes that affect account sharing

No.
Profile

type

Price

(monthly)

Account

sharing

length

Escrow

service

1
Multi-security

profile
₩3,000

Six

montns
Provided

2
Multi-security

profile
₩3,500

One

month
Not provided

3 Multi profile ₩2,500
Six

montns
Not provided

4 Multi profile ₩3,500
Three

months
Provided

5 Multi profile ₩3,000
One

month
Provided

6 Single profile ₩3,500
Six

montns
Provided

7 Single profile ₩2,500
One

month
Provided

8
Multi-security

profile
₩2,500

Three

months
Provided

9 Single profile ₩3,000
Three

months
Not provided

표 5. 컨조인트 프로파일
Table 5. Conjoint profile

3.1.2 표집과 조사

본 연구는 OTT 맥락에서의 계정공유 선호도를 알

아보기위해, 대표적인유료 OTT 서비스(넷플릭스, 웨

이브, 티빙, 왓챠)를 이용해본 경험이 있거나이용하고

있는 사람들을 대상으로 설문조사를 진행하였다. 조사

는 리서치 회사에 의뢰하였으며, 설문은 2020년 11월

17일부터 20일까지 4일간 온라인으로 진행되었다. 설

문문항은기본적인인구통계학적인질문과 OTT 서비

스와 계정공유에 대한 질문 그리고 <표 4>에 제시된

프로파일을자신의선호도에맞게순위를 매기는질문

으로 구성되었다. 표본의 구성은 <표 5>에서 볼수있

듯이, 성별과연령대비율이고르게분포되어있다. 뿐

만 아니라 계정공유에 경험이 있는 이용자와 경험이

없는 이용자도 고르게 분포되어 있다.

Frequency Ratio(%)

Gender
Male

Female
84
93

47
53

Age

19~29
30~39
40~49
50s~

43
46
42
46

24.3
26

23.7
26

Account sharing
experience

Experienced
Non-experie

nced

90
87

51
49

Usage time
(day)

Less than
1 hour

More than
1 hour

65

112

36.7

63.3

표 6. 표본의 구성
Table 6. Sample

3.1.3 분석방법

전체표본을 대상으로 하는 컨조인트 분석을 실시하

였다. 이를 통해 속성의 수준별 부분효용과 속성별 중

요도그리고 부분가치추정을통한이용자들의계정공

유시중요하게여기는속성이무엇인지알아보았다. 추

가분석으로서 성별과 계정공유 경험의 유무, OTT 이

용시간 따라 그룹분석을 진행하였다. 여성이 남성보다

디지털프라이버시에 더신경쓰는것으로나타났다는

점에서본연구에서도성별에따른분석을진행하였다
[55]. 또한 OTT 서비스이용경험유무에따라사용자가

중요하게 생각하는 요인이 다르게 나타날 수 있다. 유

호종[56]은 OTT 서비스 이용경험에 따른 이용자들의

행동특성을 분석하였는데, 유경험자는 무경험자에 비

해 비용과 유용성을 더 중요시 여기는 것으로 나타났

다. 따라서 계정공유 경험의 유무에 따른 분석을 진행

하였다. 마지막으로 OTT 서비스 이용시간에 따라 이

용자들이선호하는속성이달라질수있으므로이용시
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Attribute Level Utility Rank Importance

Account
sharing
length

One
month

-.718 3

32.5
Three

months
-.136 2

Six
montns

.853 1

Security
level

Single
profile

.791 3

31.101
Multi
profile

1.582 2

Multi
security
profile

2.373 1

Price
(monthly)

₩2,500 -.294 1

21.520₩3,000 -.588 2

₩3,500 -.882 3

Escrow
service

Provided -.695 1
14.879Not

provided
-1.390 2

Model fit
Kendall’s tau=0.889 (p < 0.000)
Pearson's R=0.989 (p < 0.000)

표 7. 컨조인트 분석 결과
Table 7. Result of conjoint analysis

간을기준으로추가분석을진행했다. 설문조사응답자

들의이용시간은편향되어 있어평균이아닌중앙값인

60분을 기준으로 두 그룹으로 나누었다.

Ⅳ. 분석결과

4.1 전체 표본의 중요도 분석
전체표본을 대상으로컨조인트 분석을 실시한 결과,

계정공유 기간에서는 6개월이(.853), 보안정도는 다중

보안 프로필이(2.373)으로 상대적으로 높은 효용성을

보였다. 가격은 ₩2,500(-.294), ₩3,000(-.588),

₩3,500(-.881) 순으로나타났고, 에스크로 서비스에서

는 제공(-.695), 미제공(-1.390) 순으로 선호되었다. 또

한 계정공유기간이 6개월이며 가격은 ₩2,500으로 다

중보안프로필과에스크로서비스를제공하는 조합이

최적 효용 조합으로 나타났다. 이는 현재 OTT 사업자

들이제공하는조합은아니지만, 소비자들의니즈가반

영된 조합으로 OTT 사업자들이 계정공유자를 유치하

기 위한 전략을 수립하는 데도움이될 것으로 기대된

다. 계정공유에선호도에영향을미친속성들의중요도

에서는 계정공유 기간(32.5%)이 가장 높게 나타났다.

따라서 이용자들이 선호하는 최적 효용조합은 프로필

(31.1%), 가격(21.5%), 에스크로 서비스(14.8%) 순으

로 나타나, 계정공유 기간이 가장 중요한 속성임을 보

여주었다. Kendall’s tau의값은 .889(p<.000)로, 본연

구에 사용된 모델이 적합한 것으로 나타났다.

전체 표본을 대상으로 한 컨조인트 분석을 토대로

지불의사액(Willingness to pay)의변화를계산한결과

는 <표 7>과같다. 계정공유기간이 6개월인경우 1개

월보다 2,669원을 더 지불할 의사가 있는 것으로 나타

났다. 보안정도의경우, 단독프로필보다다중보안프

로필에 2,690원을 더 지불할 의사가 있는 것으로 나타

났다. 에스크로 서비스의 경우, 미제공보다 제공일 경

우 1,180원을더지불할의사가있는것으로나타났다.

Attribute Level
WTP
(₩)

Account
sharing
length

One month → Three months 989

Three months → Six montns 1,680

One month → Six montns 2,669

Security
level

Single profile → Multi profile 1,345

Multi profile → Multi-security
profile

1,345

Single profile → Multi-security
profile

2,690

Escrow
service

Not provided → Provided 1,180

표 8. 지불의사액 변화
Table 8. Variation of willingness to pay

4.2 이용자들의 특성에 따른 중요도 분석
<표 8>는 성별에 따른 중요도를 분석한 결과이다.

남성은 계정공유 기간, 보안정도, 가격, 에스크로 서비

스 순으로 나타났으나, 여성은 보안정도, 계정공유 기

간, 가격, 에스크로 서비스 순으로 나타났다. 계정공유

경험의 유무에 따른 분석결과는 <표 9>와 같다. 계정

공유 경험에 상관없이 계정공유 기간, 프로필, 에스크

로서비스, 가격, 에스크로서비스순으로중요도가높

게 나타났다. 선행연구와 달리 계정공유 경험에 따라

선호하는 순위의 차이가 발생하지 않은 이유는 본 연

구의 설문조사와 관련이 있다. 본 연구의 설문조사은

단순하게 계정공유 경험의 유무를 측정할 수 있게 설

계되었기때문에, 계정공유경험자들을경험에따라세

분화할수없다. 이로인해계정공유경험의정도에상

관없이 그룹이 나누어졌을 것으로 추측된다. OTT 서

비스이용시간에따른분석결과는 <표 10>과같다. 또

한중요도의차이는있지만, 이용시간에상관없이계정

공유기간, 보안정도, 가격, 에스크로서비스순으로중

요한 것으로 나타났다. 각 그룹 간의 차이가 통계적으

로 의미가 있는지 확인하기 위해, 응답자들의 각 속성

에 대한 RI(Relative Importance)를 이용해, 그룹별

t-test를 진행했다. 분석결과는 <표 11>과 같이 고이용
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Attribute Level
Male Female

Utility
Impor
tance

Utility
Import
ance

Account
sharing
length

One
month

-.722

31.99

-.713

32.961
Three

months
-.218 -.061

Six
montns

.940 .774

Security
level

Single
profile

.962

28.51

.636

33.396
Multi
profile

1.925 1.272

Multi
security
profile

2.887 1.909

Price
(monthly)

₩2,500 -.361

24.24

-.233

19.058₩3,000 -.722 -.466

₩3,500 -1.083 -.699

Escrow
service

Provided -.601
15.20

-.780
14.585Not

provided
-1.202 -1.56

Model fit

Kendall’s tau=
0.930

(p < 0.000)
Pearson's R=

0.981
(p < 0.000)

Kendall’s tau=
0.833

(p < 0.001)
Pearson's R=

0.938
(p < 0.000)

표 9. 컨조인트 분석 결과 (성별)
Table 9. Result of conjoint analysis (gender)

Attribute Level
Experienced Non-experienced

Utility
Impor
tance Utility

Import
ance

Account
sharing
length

One
month -.796

32.58

-.636

32.410Three
months

-.178 -.092

Six
montns

.974 .728

Security
level

Single
profile .889

32.13

.690

31.06
Multi
profile

1.778 1.379

Multi
security
profile

2.667 2.069

Price
(monthly)

₩2,500 -.148

19.79

-.444

23.3₩3,000 -.296 -.889

₩3,500 -.444 -1.33

Escrow Provided -.956 16.48 -.425 13.222

표 10. 컨조인트 분석 결과 (계정공유 경험)
Table 10. Result of conjoint analysis (Account sharing
experience)

Attribute Level
Experienced Non-experienced

Utility
Impor
tance

Utility
Import
ance

service
Not

provided
-1.911 -.851

Model fit

Kendall’s tau=
0.930

(p < 0.000)
Pearson's R=

0.977
(p < 0.000)

Kendall’s tau=
0.833

(p < 0.001)
Pearson's R=

0.989
(p < 0.000)

자와 저이용자 간의 가격 속성의 차이만 유의미한 것

으로나타났다. 이는고이용자가저이용자에비해가격

을 좀 더 중요하게 인식하는 것을 의미한다.

Attribute Level
Light user Heavy user

Utility
Impor
tance

Utility
Import
ance

Account
sharing
length

One
month

-.667

31.56

-.747

33.041
Three

months
-.267 -.06

Six
montns

.933 .807

Security
level

Single
profile

.797

28.52

.787

32.596
Multi
profile

1.595 1.574

Multi
security
profile

2.392 2.362

Price
(monthly)

₩2,500 -.279

25.93

-.302

28.957₩3,000 -.559 -.604

₩3,500 -.838 -.906

Escrow
service

Provided -.685
13.97

-.701
15.406Not

provided
-1.369 -1.4-2

Model fit

Kendall’s tau=
0.994

(p < 0.000)
Pearson's R=

0.991
(p < 0.000)

Kendall’s tau=
0.889

(p < 0.000)
Pearson's R=

0.981
(p < 0.000)

표 11. 컨조인트 분석 결과 (이용시간)
Table 11. Result of conjoint analysis (usage time)

Gender
Presence of
experience

Usage
time

Attribute t p t p t p

Account
sharing
length

-.346 .730 .061 .952 .501 .617

Security
level

-1.35 .177 .02 .984 1.15 .249

Price
(monthly)

1.84 .067 -1.25 .210 -2.44 .015*

Escrow
service

.262 .793 1.53 .126 .654 .514

*p<0.05

표 12. 그룹별 t-test 결과
Table 12. Result of t-test by group
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Ⅴ. 결 론

본 연구에서는 새로운 비즈니스 모델과 소비행태로

떠오르고있는계정공유선택에영향을미치는 속성들

의 선호도를 탐색했다. 컨조인트 분석의 결과, 계정공

유기간과프로필이사용자의선택에중요한속성이었

으며, OTT 서비스의 선택에서 가장 중요한 속성으로

여겨지던 가격은 3순위로 나타났다. 계정공유 거래의

안전성을보장해주는에스크로서비스는 4순위로나타

났다.

속성 중 가장 중요도가 높은 계정공유 기간에서 장

기간(6개월)을 선호하는 것은 계정공유 시에는 편의성

을 우선하는 것으로 해석할 수 있다. 이는 구독경제의

주된소비자층인 2030세대가시간절약형소비를선호

한다는 결과와 일치한다[57]. 익명과 함께 계정공유를

하는 경우, 계정을 공유할 사람을 물색하는 번거로운

과정을겪어야한다. 계정공유기간이짧을경우, 이러

한 과정을 더욱 자주 겪어야 한다. 반대로, 장기간 계

정공유를 하는 경우에는 다른 사용자들에게 더 많은

시청 정보(개인정보)가 노출될 우려가 있다. 그럼에도

장기간의계정공유기간을 선호하는것으로보아계정

공유시사용자들은프라이버시위험보다편의성을 더

중요한 기준으로 여긴다는 의미한다.

프로필 속성의 경우, 다중 보안 프로필을 선호하는

것으로 나타났는데 이는 계정공유시 발생할 수 있는

프라이버시 위험으로 인한 것으로 해석할 수 있다. 단

독 프로필과 다중 프로필의 경우 타인에게 자신의 개

인정보가 노출될 우려가 있으나 다중 보안 프로필의

경우, 이러한위험성이차단된다. 프라이버시중요성을

인지하고 있음에도 불구하고, 장기간의 계정공유 기간

을 선호하는 것은 이용자들이 프라이버시보다 편의성

을 더중요하게 여긴다는 본연구의결과를보완할수

있다.

가격의경우, 사용자들은계정공유시지불하는가격

에 민감하게 반응하지 않는 것으로 나타났는데, 이는

계정공유시의 가격이 응답자들의 지불의사 범위에 포

함되기때문으로해석할수있다[4]. 에스크로서비스는

가장낮은중요도를보였는데이는응답자들이 계정공

유 시 발생할 수 있는 사기를 경험한 적이 없거나, 사

기로 인해 발생하는 피해액이 작기 때문에 이를 중요

하게 여기지 않기 때문으로 추측할 수 있다.

본연구는구독경제의대중화로등장한새로운소비

문화인 계정공유 현상을 살펴봄으로써, 국내에서 이루

어지고 있는 계정공유의 현황과 계정공유가 이루어지

는 과정, 계정공유 시 이용자들이 어떤 속성을 중요하

게여기는지 분석하였다는점에서학술적 의의를찾을

수 있다. 이는 OTT 서비스 맥락에서의 계정공유에 관

한선행연구가부족하다는점을고려했을때, 계정공유

연구에 대한 학술적인 기초를 제공할 뿐만 아니라 계

정공유라는 현상에 대한 학문적인 관심을 촉구할 수

있다.

또한 본 연구는 OTT 서비스를 포함한 다른 디지털

콘텐츠 사업자들이 계정공유를 위한 요금제를 기획하

고 가격을 책정하는데 도움을 줄 수 있다. 보안정도의

경우, 계정공유시두번째로중요도가높은속성이기때

문에, OTT 사업자들은계정공유자들을유치하기위해

보안정도가높은프로필을제공할필요가있다. 실제로

티빙은 2020년 12월 15일부로 단독 프로필을 제공하

던기존의요금제를, 보안정도가높은다중프로필을제

공하는 더 비싼 요금제로 변경하였다[58]. 이는 OTT 시

장에서 후발 주자인 티빙이 계정공유를 통해 신규고객

을 유치함과 동시에 수익성을 올리려는 조치로 보인다.

에스크로 서비스의 중요도는 4순위로 나타났지만,

최근익명과의계정공유과정에서사기가 빈번하게발

생하고 있으며 피해자와 피해 금액도 증가하고 있기

때문에[50], 중요성은높아지고있다. 이에따라, 계정공

유를 도와주는 제3 사업자가 등장하였다[20]. 제3 사업

자는주변인들과계정주인을매칭시킨후, 이들사이의

거래에서예치업자의 역할을하며수수료를거두는방

식으로운영된다. 이러한점에서볼때제3사업자들은

구독경제생태계에서 영향력있는역할을 수행할것으

로 예상된다.

이러한 시사점에도 불구하고 본 연구는 세 가지 한

계점을 가지고 있다. 첫째, 본 연구는 익명에 기반한

계정공유가 확대되고 있다는 상황을 고려하여, 익명과

의계정공유만을고려해연구를설계하였다. 그러나계

정공유상황에서 공유자간의관계에 따라프라이버시

보안의 정도가달라질 수있다[35]. 따라서가족이나 지

인과 함께 계정공유를 하는 경우와 익명의 사람들과

함께계정을 공유하는경우는계정공유에 영향을미치

는 속성과 속성의 중요도 역시 달라질 수 있다. 예를

들어, 가족이나 지인과 계정공유를 하는 경우, 계정공

유 기간을 설정하는 경우가 드물다. 따라서 계정공유

기간이라는속성은계정공유에영향을미치지 않을수

있다. 후속연구에서는다른유형의계정공유선호도를

분석할 필요가 있다.

둘째, 본 연구는 계정공유에 영향을 미칠 수 있는

다른 속성들을 고려하지 않았다. 예를 들어 콘텐츠의

경우, 가격 다음으로 OTT 서비스 선택에 영향을 미치

는 속성이기 때문에[41], OTT 사업자가 제공하는 콘텐
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츠에 따라 계정공유의 속성에 대한 선호가 달라질 수

있다. 따라서 후속 연구에서는 콘텐츠를 포함한 다른

속성들을 추가하여 분석할 필요가 있다.

셋째, 본 연구의 응답자들은 모두 한국에서 유료

OTT 서비스를 이용한 경험이 있는 사람들이다. 따라

서본연구의결과를한국의계정공유사례로볼수있

으며, 일반화하기 어렵다. 후속 연구에서는 다른 나라

의 OTT 경험자들의 계정공유 선호를 분석해 비교해

볼 필요가 있다. 계정공유의 경우, 한국에서만 발생하

는소비행태가아니기 때문에이를국가별로비교하는

것은 계정공유에 대한 이해를 더욱 증진시킬 것으로

기대된다.
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